Los principales

logros de nuestros

Miembros en los dmbitos
ambiental, social y econdmico.

ANUARIO

Consorcio Ecuatoriano para la

Responsabilidad Social




El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) lleva
mas de 11 afios en la promocidn del concepto y de las buenas
practicas de la RSE en el Ecuador. A finales de 2015, la Red esta
conformada por 43 miembros entre los cuales estan empresas de los
sectores publico y privado, academia y organizaciones de la sociedad
civil, importantes generadoras de empleo, aportantes a la
dinamizacion de la economia del pais y el desarrollo sostenible.
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Miembros de Grandes Empleos Directos

De nuestros miembros
CERES 35 @ @ poseen programas de
0) Voluntariado Corporativo

Medianas y pequefias Empleos Indirectos

La informacion recogida en este anuario pretende dar a conocer el
trabajo que algunas de las organizaciones de la Red CERES vienen
realizando de manera continua en pro del desarrollo sostenible del
pais. Las motivamos a seguir por este buen camino, e invitamos a que
mas organizaciones se sumen y sean parte de esta importante RED.
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Los principales

logros de nuestros
Miembros en el ano 2015
en los dmbitos:
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AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICO




BANCO
GUAYAQUIL

“Para el Banco Guayaquil la Responsabilidad Social
Empresarial es entendida como la expresion de
compromiso con la sociedad y la aceptacion de su rol

en ella.

El ser parte de CERES ha jugado un papel importante
para el desarrollo de nuestros programas sociales y

ambientales.”




Banco Guayaquil

Desde el ano 2014 en que comenzd a medir el impacto de sus actividades, Banco Guayaquil ha
continuado estableciendo programas de reduccidén y compensacion, es por eso que en diciembre de 2015
recibié la Declaratoria de Verificacién al proceso de Carbono Neutro por parte de la Universidad Earth de
Costa Rica. La Institucién obtuvo antes la certificacion nacional de Carbono Neutro a través de la firma
consultora Sambito S.A.

AMBIENTAL

OOO Banco Guayaquil ha destacado por sus proyectos sociales enfocados en la Educacién Financiera para

jévenes y adultos. En conjunto con la Fundacién Junior Achievement ha establecido una metodologia que
es la que se aplica en los cursos presenciales.

I También cuenta con un programa de Voluntariado Corporativo con la participacién de alrededor de 300
jE personas.

La Institucion obtuvo el Reconocimiento de Empresa Socialmente Responsable de Latinoamérica en el
marco del VIl Encuentro Latinoamericano organizado por CEMEFI en mayo de 2015 en México, DF.

SOCIAL

Banco Guayaquil demostrd una vez mds su solidez financiera mediante los resultados del ejercicio
econdmico del 2015, en donde la liquidez del Banco alcanzé 750 millones de ddlares. El indicador de

Patrimonio Técnico fue del 16,92%, es decir el doble del requerido de acuerdo a las leyes ecuatorianas.
También a través de sus mds de 5.200 Bancos del Barrio, se permite acceder a muchas personas de sectores

tanto urbanos como rurales a los diferentes productos y servicios bancarios.

ECONOMICO




Banco del Pacifico

“Nuestro rol en la sociedad ecuatoriana es contribuir
a su desarrollo a través del fortalecimiento de
nuestro modelo de negocio responsable e inclusivo,
el mejoramiento de nuestros servicios
fundamentados en la innovacion tecnoldgica y
procesos, la mitigacion de nuestros impactos
ambientales y la consolidacion de nuestras
iniciativas hacia la comunidad.”




Banco del Pacifico

Hemos implementado un sistema de gestidn ambiental, ejecutado a través del programa de reduccion y
compensacién de gases de efecto invernadero “Carbono Neutro”, que contempla cuantificar las emisiones

generadas por el Banco, reducirlas y compensarlas.

En enero 2015 obtuvimos la “Declaratoria de Verificacién Carbono Neutro™” en nueve oficinas:
«  Guayaquil: Matriz y Edificio Anexo; Agencias Urdesa, Centenario y Alborada.
* Quito: Edificio Principal y las Agencias Amazonas, El Inca y La Prensa.

Las acciones para lograr reducciones de consumo y emisiones en el 2015 se han implementado en los
procesos sobre los cuales la Institucion tiene el conftrol; entre las iniciativas mds destacadas constan el
cambio a iluminacién LED, instalacién o reemplazo de equipos de climatizacion por aquellos
AMBlENTAL energéticamente eficientes, entre otros. Ademds, realizamos la siembra de 2.000 drboles en los sectores de
Punta Carnero, Guayaquil y Cuenca.

O De 2010 a 2015, nuestro programa “Aprendo con mi Banco Banco” ha capacitado, sobre los productos y
servicios financieros, a 21.166 ninos estudiantes de 152 centros educativos, de manera transparente, IUdica y

prdctica. En el 2015 con el programa “Mi Banco Banco me Ensena”, capacitamos a mds de 1.500 jévenes y

usuarios con los talleres presenciales; impartimos 24 programas radiales, transmitiendo a la ciudadania
I consejos sobre el manejo responsable del crédito, la importancia del ahorro y principales conceptos

financieros.

Bancarizamos a los beneficiarios de las pensiones alimenticias, otorgando cerca de 147 mil cuentas de

ahorro con acceso a los servicios de nuestros canales electrénicos y digitales, para realizar sus pagos y

transferencias, asi como el uso de la tarjeta de débito para depositar o retirar de nuestros cajeros

SOCIAL Bancomdtico.

En el 2015 alcanzamos los USD4.294 millones en activos, USD3.101 millones en depdsitos u obligaciones con el
publico y un patrimonio de USD 570 millones, consolidédndonos como el segundo mayor Banco del pais.

Con la conviccidon que la educacién es la mejor manera que fiene nuestra gente para lograr sus
aspiraciones, en el 2015 hemos concedido 7.022 operaciones de créditos educativos, que representaron
USD120 millones en colocaciones y USDé5 millones en desembolsos.

Avanzamos de forma notable en nuestra estrategia de transformacién digital, para proporcionar a nuestros

Clientes una mejor experiencia a través de servicios dgiles y de calidad; uso que se refleja en la

— tfransaccionalidad mensual de nuestros canales electronicos: cerca de 1 milldn en Movilmdtico, 3.7 millones

ECONOM'CO en Intermdtico y mds de 3 millones en cajeros Bancomdtico. Ademds, incrementamos a 7.941 puntos de
atencién, distribuidos en 250 ciudades de las 24 provincias del pais.




BANCO PICHINCHA

En confianza.

En Banco Pichincha C.A, contamos con un Modelo de Gestion
Sostenible, que busca generar valor compartido para la
sociedad y para la organizacion en base a los siguientes
enunciados: Etica y Transparencia, Derechos Humanos en la
Cadena de Valor, Finanzas Responsables y Proteccion
Ambiental. Alineamos nuestra gestion al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones por medio de acciones que nos
permiten alcanzar nuestro principal enunciado estratégico:
“Seremos el Banco mas reconocido del Ecuador por su
capacidad de atender a sus clientes con justicia y cercania,
gestionando con excelencia su experiencia en el Banco”




BANCO PICHINCHA

Contamos con una Politica y un Sistema de Gestion Ambiental, a través de los cuales gestionamos acciones
para lograr el uso adecuado de los recursos naturales, reducir el impacto de nuestra Organizacién frente all
Cambio Climdtico y nuestra huella ambiental. Nuestra cultura de respeto al ambiente es compartida con
nuestra Cadena de Valor a fravés de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales con el
fin de mejorar su desempeno ambiental y minimizar riesgos.

AMBIENTAL

OOO Estamos comprometidos con el respeto a los Derechos Humanos, trabajamos en el desarrollo de temas de

inclusién, género y discapacidad en nuestra Cadena de Valor. Nos manejamos con Etica y Transparencia all

promulgar una cultura organizacional basada en valores, principios y codigos de ética que rigen para
nuestro Gobierno Corporativo, Colaboradores, Clientes, Filiales y Proveedores.

SOCIAL

Incorporamos criterios ambientales y sociales en el disefo y distribucion de nuestros productos tanto para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes como para promover la inclusion de grupos vulnerables all
sector financiero, con la importante aplicacion de Principios de Protecciéon al Cliente promovida por “The
Smart Campaign”, siendo la primera institucién financiera en Ecuador en alcanzar esta certificacion
internacional.

ECONOMICO




“Nuestro trabajo se manifiesta bajo un enfoque de
sostenibilidad, trabajamos buscando satisfacer las
necesidades de crecimiento de la empresa sin
comprometer el desarrollo de nuestro entorno local,
asegurando que las generaciones futuras se
beneficien de nuestras acciones. Trabajamos con un
clima organizacional que beneficie a nuestros
colaboradores, tanto profesional como
personalmente .”




CHUBB

Chubb procura que nuestros lugares de tfrabajo sean ambientalmente sustentables. Trabajamos para ser tan
eficientes como sea posible en el uso de recursos naturales, ademds, estamos comprometidos a cumplir y

superar todas las leyes, normas y reglas ambientales que se aplican a nuestro trabajo.

AMBIENTAL

O o El enfoque del dmbito social de la Compania es amplio y abarca diversas aristas. Empezando por ser una
compania integra, ética y fransparente, que opera con una fuerte cultura de prevencion de riesgos tanto

en dmbitos legales, laborales, sectoriales y sociales. Tenemos una sdlida cultura organizacional en la cual

nuestra intencién es ayudar a desarrollar individuos integrales que contribuyan positivamente a la sociedad.
Ademds, tenemos programas de inversion social en educacién, arte y cultura con ninos y ninas de

comunidades en situacién de riesgo.

SOCIAL

Dentro de los pilares fundamentales de la Compania estd la politica de prevenciéon de riesgos, el
cumplimiento de la normativa tanto local como internacional. Contamos con un equipo humano que

gestiona los aspectos de riesgos legales y de cumplimiento normativo de manera eficaz, lo que incide
directamente en nuestro desempeno econdmico y en la rentabilidad de la Compania, actuando siempre

con responsabilidad frente a nuestros clientes y demds grupos de interés.

ECONOMICO




La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones es
consciente de que el trabajo en equipo y el
empoderamiento de cada uno de nuestros colaboradores
hacen posible una empresa socialmente responsable.
Reconocemos la labor realizada por cada integrante de
la CNT en los ambitos social, econdmico y ambiental.
Como Corporacion nos comprometemos a continuar
trabajando para transformar la manera de vivir de los
ecuatorianos y contribuir con el desarrollo e innovacion
tecnoldgica e industrial del pais. La Responsabilidad
Corporativa es y serd uno de los principios para el
accionar actual y futuro de la CNT .




CNT

En 2014 se gestiononaron 108,29 toneladas de baterias y 380 galones de aceite quemado. En actividades
de operacién y empaquetamiento de kits se han recuperado 2.090 Kg de cartdn, 80 Kg de papel, 580 Kg de
pldstico, 207 pallets de madera y tabla triplex; se usaron empaques originales del proveedor, evitando gastar
US$ 219.164,06 y generar 33,5 toneladas de desecho.

En 2015, mediante campanas de reciclaje, se enfregaron 6.514 equipos en desuso a un gestor ambiental
calificado.

En 2014y 2015 se desarrolld la campaia “ACTUA”, sobre el uso y consumo racional de recursos e insumos,

en dreas administrativas con el fin de crear conciencia y cultura ambiental.

En 2015 la CNT EP obtuvo el informe de medicién de Huella de Carbono de 2 anos consecutivos. Con base

AMBIENTAL en ello's,e desarrollan planes de reduccion por provincia, la meta es reducir al menos 5% luego de un ano de
ejecucion.

Erradicacion de Trabajo Infantil (ETI): alcanzamos 2.401 colaboradores, 24 proveedores y 16 distribuidores

I certificados en conocimientos de normativa, conceptos y sensibilizacion en ETl en Ecuador; Cédigo de Etica:
contamos con un cédigo de ética, canal de denuncias y comité de ética; Programa de prevencion de
I violencia de género: se llevé a cabo la Certificacion en linea “Empresa Segura Lider en Tolerancia Cero

O Como parte del modelo de gestidn de Responsabilidad Corporativa de la CNT EP se ejecutaron importantes
proyectos que han tenido un alcance y resultados significativos:

frente a la violencia hacia las mujeres”, con 6.282 colaboradores certificados; adicionalmente, desarrollamos
con GIZ la APP Junt@s para prevenciéon de violencia de género; Proteccién infantil en linea: contamos con
el material “Con CNT Navego Seguro”, el cual tiene fips para el uso responsable del internet y cuidados que
deben tener los padres con los hijos, el cual estd disponible en medios digitales.

SOCIAL

La CNT EP en los Ultimos 8 afos ha invertido en proyectos de infraestructura y expansion USD 1.811 millones, es
decir, 2.83 veces mds que anteriores administraciones, o que ha permitido a la empresa dotar de tecnologia
de Ultima generacion en la prestaciéon de servicios de Telecomunicaciones y Television reflejando siempre
calidad en sus productos.

Desde el punto de vista comercial, hemos tenido una importante participaciéon en el mercado, manteniendo
nuestro liderazgo como proveedor de Telefonia Fija (86%), seguido por Internet Fijo (57%), Telefonia Movil
(7%). Internet Movil (11%) y Televisidn por suscripcion (26%); participaciones que nos han permitido tener un
crecimiento financiero sostenible con indicadores de rentabilidad positivos, los cuales a diciembre 2015
Y 4 alcanzan los siguientes resultados: Margen Operativo 28%, Margen Neto 25% y Margen EBITDA 41%, asi
ECONOM'CO ’rombiénogyl primer trimestre de 2016 los resultados fueron: Margen Operativo 25%, Margen Neto 23% y Margen
EBITDA 40%.




¥4 ATUNTAQUI

La caja fuerte del Ecuador

“La Cooperativa Financiera Atuntaqui, estd a la vanguardia
del Sistema Nacional Cooperativo de todo el Ecuador,
demostrando a lo largo de sus 53 afos de vida institucional:
honestidad, confianza, solvencia, seriedad y responsabilidad
social al servicio de todos sus socios y clientes; estos factores
le han permitido un desarrollo constante, Iogicamente
gracias al trabajo efectuado con capacidad y eficiencia de
Directivos y funcionarios que han puesto en prdctica el
slogan : ”La Caja Fuerte del Ecuador”




COOPERATIVA ATUNTAQUI

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui cuenta con un programa desarrollado en la misma institucion
llamada ZERO PAPELES, la cual consiste en que toda la documentacién del socio esté archivado y bajo
respaldo en digital. Por ejemplo, el socio o cliente para los procesos de actualizacion de cuentas de ahorros
o inversiones, no tendrd la necesidad de llevar hasta la institucién copia de su cédula u ofros documentos
que se necesitan para la actualizacién. Similar forma funciona para el proceso por la entrega de
documentos para el otorgamiento o renovacién de crédito.

AMBIENTAL

En las Jornadas Médicas Gratuitas para los socios y no socios se brindd asistencia a 880 personas de las
ciudades de Atuntaqui, Ibarra, Urcuqui, San Antonio y Pimampiro. Todas las campaias médicas se
desarrollaron de forma gratuita para los inferesados y bajo convocatoria abierta para socios de la entidad y
publico en general. A todos los asistentes se entregd medicina gratuita como acetaminofén, gentamicing,
O omeprazol, mulgatol, albendazol y secnidazol. Se registra que el 58.30% del total de asistentes fueron No

socios de la Cooperativa.
También se coordind con el Centro de Salud de Ibarra, para desarrollar en nuestras oficinas de la misma
ciudad, la campana de vacunacion para la prevencion contra la influencia estacional para socios y
clientes mayores de 55 anos de edad y mujeres embarazadas.
Ademds con su propuesta de “Educacion Financiera”, participd en el programa “Educafuturo” de la
Fundacién de las Américas para el Desarrollo — FUDELA, dirigida a jovenes adolescentes entre 14 a 17 anos
de edad. El objetivo que cumplié el programa es incrementar el acceso a la educacion y reducir el frabajo

infantil peligroso en Imbabura, especiaimente en grupos vulnerables como son los afrodecendientes,
indigenas y personas con discapacidad.

SOCIAL Educafuturo se desarrollé en las comunidades de Pijal, Rumipamba, El Topo y Pucard, con la participacion
de 80 adolescentes.

Dentro del marco de la Responsabilidad Social que fiene la Cooperativa Atuntaqui, en lo referente al
fortalecimiento de procesos de capacitacion y formacién para sus socios, se ha creado el Programa
“CAPACITATE Y CRECE", que tiene como objetivo el brindar apoyo estratégico para impulso de sus negocios.
Dentro del programa se tratan temas de capacitacién que permitan la sustentabilidad y sostenibilidad de los
micro, pequenos y medianos empresarios socios de nuestra Institucién, generando femas que consoliden su
quehacer diario y potencialicen la estructura y organizacion econdmica de sus negocios. Los temas de
capacitacion estdn relacionados a administracién de empresas, economia familiar, contabilidad bdsica y
marketing, con capacitadores externos expertos en docencia educativa. Para esta primera etapa del
= programa se registraron 46 participantes, en talleres desarrollados en las ciudades de lbarra y Atuntaqui. La
ECONOMICO Insﬂ"rulcién estd comprometida con sus socios en dar continuidad a estas importantes iniciativas de proyectos
sociales.




<>

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

“En Cooprogreso estamos comprometidos con la
comunidad y creemos firmemente en la retribucion a
ella, razon por la cual apoyamos a los sectores
vulnerables de la sociedad a través de nuestros
programas y proyectos de Responsabilidad Social.
Buscamos el beneficio integral de nuestros grupos de
interés internos y externos y el desarrollo sostenible y
sustentable, para satisfacer necesidades presentes sin
comprometer a las generaciones futuras, estableciendo
vinculo y relacion permanente entre crecimiento
econdémico, ambiental y social.”




COOPROGRESO

Nuestro programa de Gestion Ambiental llegd a 3.000 personas con charlas de preservaciéon y conciencia
ecolégica. Participamos activamente en el proyecto de forestacién con plantas y especies nativas en
diferentes zonas del pais. Entendemos la necesidad de crear una cultura de reutilizacion y reciclaje, por ello,
implementamos mecanismos de control y disminucién de uso de papel e impresiones y consumo de
folleteria publicitaria, dejando de imprimir alrededor de 700 documentos mensuales. Todo el material
reciclado entregamos a la Fundacién Sembres.

En la reduccion del consumo de energia, Cooprogreso a lo largo del 2015 zonificd conexiones eléctricas
para que los interruptores funcionen con mds eficiencia.

AMBIENTAL

infegramos el programa de educacion financiera enfocado a nifos, jdvenes y adultos. Durante el 2015

fuvimos 13.000 beneficiados en temas de finanzas familiares, finanzas para microempresas, finanzas para
I jévenes y ninos, fécnicas de ahorro e inversion.

I Con nuestro programa de salud y bienestar, 10.000 personas mejoraron su calidad de vida, de las cuales

OOO Estamos comprometidos con el fortalecimiento del sector de economia popular y solidaria, es por ello que

alcanzamos a 1.213 personas con las brigadas médicas, 4.500 nifios, jovenes, socios y comunidad en
general, con charlas de orientacidn nutricional, apoyo psicoldgico y talleres antibullying.

SOCIAL

Con referencia al porcentaje de socios con créditos vigentes cerramos el afo con 63% (frente al 32% del
2014). Durante el ano 2015 se colocd $ 134.112.731,44 millones en créditos concedidos a socios nuevos. El

49% corresponde a créditos de consumo, el 40% a microcréditos, 7% a vivienda y 4% a comercial. La cartera
de Cooprogreso al cierre del 2015 llegd a $117.979.014,88.

El ahorro voluntario crecié en 14,7%, llegando a un total 228.700 socios y clientes ahorristas.

ECONOMICO




CORPORACION

FAVORI'TA

Corporacion Favorita inicio como un pequefio
emprendimiento y luego de 64 afios de trayectoria contamos
con 8.250 colaboradores, 140 locales comerciales, tenemos
40 anos de capital abierto, 14.000 accionistas de los cuales
3700 son colaboradores. Nos hemos convertido en la
empresa privada mds grande del pais. Y todo lo hemos
logrado enmarcados en el cumplimiento de nuestra mision:
“Mejorar la calidad y reducir el costo de vida...”

Aplicamos el Valore Compartido como una estrategia de
Responsabilidad Social y Desarrollo. Estamos convencidos
que, si cada actor de la cadena productiva trabaja de la
mano, buscando el beneficio mutuo, se logrardn cambios
sustanciales en el pais.




CORPORACION FAVORITA

Bajo nuestro lema “VIVE! Todos somos parte de la solucién” preservamos el ambiente y mantenemos
operaciones eco amigables. Fomentamos el ahorro de energia y agua, su tratamiento adecuado y
gestionamos los residuos. Utilizamos en nuestros procesos productivos y dreas de operacion, materiales
amigables con la naturaleza que reducen el consumo de recursos y ejecutamos las 3 R: Reducir, Reutilizar y
Reciclar.

ENERGIA: Hemos aumentado la produccién de energia limpia para autoconsumo mediante la

implementacién de dos hidroeléctricas: Enermax y San Bartolo, con las cuales, en 2015, dejamos de emitir

mds de 78.000 toneladas de CO? al ambiente.

AGUA: Nuestras plantas de produccién (Agropesa, Pofasa, Maxipan, Enermax y San Bartolo) manejan

estrictos procesos de trafamientos de aguas residuales.

AMBIENTAL RESIDUOS: En 2015 se reciclaron y reutilizaron mds de 11.000 toneladas de residuos orgdnicos e inorgdnicos.
En 2014 contribuimos aproximadamente con el 14% de reciclaje total del pais.

Trabajamos acorde a nuestra mision, nuestros mas de 8.250 COLABORADORES son una prioridad, ofrecemos

O beneficios que van mds alld: estabilidad laboral, salarios justos, pago puntual, seguro médico,
capacitaciones permanentes, cubrimos alimentacion y vestimenta, entre otros.

Las relaciones comerciales que mantenemos con nuestros PROVEEDORES generan miles de empleos directos
e indirectos y dinamizan la economia del pais. El 53% son personas naturales y el 47% son empresas de
diversos tamanos. Ofrecemos oportunidades y apoyo constante para que se desarrollen, incrementen sus
ventas y crezcan.

La solidaridad y apoyo a la COMUNIDAD son un importante eje de accién, en 2015 donamos 3.365
toneladas de viveres y productos a diferentes fundaciones y entidades de ayuda social en todo el pais.

Ofrecemos calidad, frescura, buen servicio y limpieza en nuestros locales, a nuestros CLIENTES. Somos parte
SOCIAL de la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion, ayudamos a pequenos emprendedores para que
surjan.

Corporacion Favorita es una empresa socialmente responsable que cumple con el Estado a través de
diferentes aspectos: tributario, normativo, regulatorio, ambiental y social.

En 2015 cancelamos 263,1 millones de ddlares por concepto de impuestos, que significd un incremento del
16,78% en relacién al 2014.

Mediante la construccién continua de nuevos locales a nivel nacional aportamos al desarrollo y crecimiento
econdmico del Ecuador a través de la generacion de empleo, mejora de la dindmica del mercado,
reforzamiento de estabilidad social, entre otros. De los 433.000 m? que hemos construido hasta el afo 2015,
61% se encuentran por fuera de Pichincha y Guayas; lo que demuestra nuestro interés por contribuir en el
desarrollo de zonas periféricas del pais.

V4
ECONOM'CO En 1976 nos convertimos en la primera empresa ecuatoriana en abrir sus puertas al capital, permitiendo que
personas naturales y juridicas inviertan en nosotfros. Hoy somos mds de 14.000 accionistas.




“DIFARE se ha caracterizado por su operacion ética, solidaria,
equitativa y transparente. Fomentando una relacion de
ganar- ganar con sus grupos de interés, incorporando
estrategias, objetivos y tdcticas que han permitido cumplir
con el propdsito de contribuir con una mejor la calidad de
vida de las personas. Para ello ha desarrollado un Modelo de
Sostenibilidad con 4 ejes: Gente Inspirada y Comprometida;
Negocios Inclusivos y Solidarios; Salud y Bienestar para la
comunidad y Operaciones Eficientes.”




DIFARE

Estd comprometida con cuidar el planeta a tfravés de una gestion ambiental eficiente y amigable con el
entorno. Manejamos adecuadamente nuestros desechos e implementamos iniciativas que nos permitan
contribuir con la preservacion de nuestro entorno. Llevamos a cabo también la feria “Green DIFARE” para
concienciar a nuestros colaboradores y empresas aledanas sobre las buenas prdcticas ambientales.

Ha logrado reciclar 26,8% mds en toneladas de materiales, disminuir en 84,54 % de nuestros residuos
peligrosos, reutilizar el 45% de los pallet de madera, y como organizacién preocupada por mitigar los
impactos ambientales, estamos encaminados en reducir su huella ecoldgica.

AMBIENTAL

Difare promueve las primeras franquicias de farmacias en el pais del que cientos de familias dependen

econdmicamente. Farmacias Cruz Azul y Comunitarias, facilitan el acceso a medicinas en mds de 180
O poblaciones. Desde hace 16 anos, este modelo de negocio inclusivo y solidario bajo la marca Cruz Azul,

brinda oportunidades de desarrollo a pequenos y medianos emprendedores, consoliddndose como la

franquicia mds grande del Ecuador con mds de 1.000 locales.

I : Con el objetivo de crear mds espacios para la enfrega de medicinas en sectores vulnerables, el Banco de

Alimentos DIAKONIA, Arquididcesis de Guayaquil y Grupo DIFARE promueven el primer Banco de Medicinas
del pais desde el 2015. Durante el primer ano de gestion, 67 instituciones se beneficiaron con 304.591
unidades para tratar problemas de salud como hipertension, colesterol, diabetes, entre otros.

Sus colaboradores conforman un grupo denominado “Voluntarios GD” con el objetivo de poner en prdctica
SOCIAL el compromiso con la comunidad que promulga la empresa. Sus miembros ofrecen libre y voluntariamente
su fiempo, capacidades y talentos a diferentes causas sociales que contribuyen con la salud y bienestar.

La empresa apuesta por a la sostenibilidad poniendo énfasis en el fortalecimiento de su cadena de valor,
para generar el desarrollo de quienes la conforman. Actualmente, son mds de 1300 proveedores a nivel
nacional 400 franquiciados de Farmacias Cruz Azul, 100 franquiciados Farmacias Comunitarias, mds de 3600
colaboradores que comparten una idea crecer juntos y mantener una relacién de ganar-ganar.

DIFARE cuenta con una calificacion AAA-, otorgada por Class Intfernational Rating, lo cual demuestra su
solidez y compromiso con los inversionistas que confian en los instrumentos financieros bursdtiles que ha
emitido durante estos Ultimos anos.

ECONOMICO




Diners Club

INTERNATIONAL

“Diners Club del Ecuador inicia su programa de
Responsabilidad Social en el 2001 cuando se alia con Unicef
para apoyar el mejoramiento de la educacion rural. Esta es
una estrategia que se halla anclada en el modelo de gestion
y en la actualidad cuenta con programas de Turismo
Inclusivo a través del rescate gastronomico, la alianza
Diners Club-Unicef, el programa de Arte y Cultura
Artisteca, y un amplio programa de Educacion Financiera.
Hemos realizado ya 9 Informes de Sustentabilidad siendo la
primera entidad en Ecuador en adoptar los estdndares GRI4
exhaustivos.”




DINERS CLUB DEL ECUADOR

En 2015 fuimos la primera entidad financiera en obtener el reconocimiento a las buenas prdcticas
ambientales Punto Verde del Ministerio del Ambiente, distintivo que planeamos ratificar este ano.
Mantenemos 7 procesos internos de reciclaje que buscamos sostener, con la finalidad de disminuir nuestra
huella ambiental.

Nos hemos propuesto mantener un sistema de gestion ambiental de registro de documentos, para
monitoreo permanente de la huella ambiental y su mitigacién. Nuestro desafio principal se centra en la
reduccion del consumo de papel y de las impresiones, para ello venimos trabajando en la optimizacion y
digitalizacién de procesos. En el 2015 hubo una reduccién en el consumo de 8.223 Kg de papel.

AMBIENTAL

Los programas sociales de Diners Club son estrategias de desarrollo que fomentan el arte, la educacion, el
turismo y la gastronomia entre ofros. Anualmente se benefician de los programas sociales 137.871 (2015)
O personas entre ninos, jdvenes y adultos. Los principales programas son:

al mismo tiempo que formarlos y mejorar la calidad de la oferta. Este ano se enfocard en Manabi.

IO Alianza Diners-Unicef: enfocada en el mejoramiento de la educacién rural y en la proteccion social de ninos

I y ninas en situacién de riesgo, en las provincias de Esmeraldas, Pichincha y Canar fundamentalmente.

O Origenes: que busca fomentar el rescate de la gastronomia de poblaciones de menos de 25.000 habitantes

Artisteca: Centro de arte y cultura que ofrece una gran variedad de capacitaciones en arte y busca
fomentar la inteligencia creativa de los ecuatorianos.

Educacién financiera: Programa que ofrece formacion financiera para el manejo de finanzas personales y
SOCIAL para el emprendimiento, que alcanza a 59.834 personas de la comunidad.

Sinfonia por la Vida: Programa social de inclusién por medio de la musica cldsica en Esmeraldas.

Si bien este ano no se espera un crecimiento en ventas o consumos dados por la actual situacion
econdmica del pais, se afianzardn los pasivos y se trabajard en un esquema de servicio digital que ofrecerd
a nuestros socios un mejor y mds cémodo servicio. Los indicadores de crecimiento, patrimonio, calidad de la
cartera y solvencia son éptimos lo que nos permite ser la primera sociedad financiera, en su categoria, en
famano de carfera de consumo.

ECONOMICO
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ELECTRO GENERADORA DELAUSTRO SA.

“Para ELECAUSTRO la Responsabilidad Social Empresarial
constituye un eje transversal y de integracion voluntaria en la
gestion de la empresa, que va mds alla de sus obligaciones
juridicas, incluyendo en sus programas y proyectos
estrategias en pro de temas sociales, medioambientales y
economicos, cumpliendo de manera responsable con altos
indices de calidad y eficiencia.

De esta manera se busca acercar la empresa a la sociedad
abarcando en sus objetivos las aspiraciones de los
empleados, como de las comunidades de interés..”




ELECAUSTRO

Uno de los ejes, a través de los cuales se conduce la Empresa es sin duda el ambiental; ELECAUSTRO mds alld
del cumplimiento a cabalidad de la normativa ambiental, que es un tema legal, también estd
comprometida con una gestion ambientalmente responsable.

Todos los programas y proyectos que nacen de la Empresa, incluyen un componente de tipo ambiental.
Nuestra actividad diaria de generacion eléctrica, involucra a fuentes hidricas, por lo que a través de un
confrol responsable, se preservan y mejoran los espacios involucrados.

AMBIENTAL

de las centrales de la Empresa, asi también, se llevan adelante programas educativos y comunicacionales

qgue acompanan el aprendizaje en temas ambientales y de conservacion, asi como del accionar de la
Empresa, dirigido a ninos en edad escolar.

I Ademds, se han suscrito varios convenios de cooperacion los mismos que se elaboran poniendo énfasis no

O : O Los proyectos en el dmbito social, van en beneficio de las comunidades cercanas a las dreas de influencia

solo en el beneficio de las partes inferesadas, sino también como parte de la politica de Responsabilidad
Social de la Empresa, se involucran en sus lineamientos temas de desarrollo social.

SOCIAL

La gestion econdmica de la Empresa, estd estrechamente ligada con el desarrollo sostenible de los recursos
de la misma. En 17 anos de constitucion juridica, hemos elevado mds de 16 veces nuestro capital social, lo

que constituye un éxito en crecimiento empresarial, aportando con la consolidacion del sector al que

pertenecemos.
La estabilidad que genera la Empresa, repercute en un falentfo humano comprometido con los objetivos

empresariales y una mejora en la calidad de vida de todas las partes interesadas.

ECONOMICO




“Fundacion Coca-Cola de Ecuador, constituida por Coca-Cola
de Ecuador y Arca Continental en el afio 2000, desarrolla
programas enmarcados en la plataforma de sostenibilidad
“Me, We, World”, que abarca iniciativas de reabastecimiento
de agua, empaques sostenibles, promocion de estilos de vida
activos y saludables y el trabajo conjunto con las
comunidades.

En Fundacion Coca-Cola de Ecuador reconocemos la
importancia de trabajar en alianzas estratégicas con las
organizaciones no gubernamentales, gobiernos locales y la
sociedad civil, con el objetivo de fortalecer y ampliar los
resultados de cada una de nuestras iniciativas.”




AMBIENTAL

SOCIAL

FUNDACION COCA-COLA

Coca-Cola de Ecuador, Arca Continental y Fundacién Coca-Cola de Ecuador con el apoyo estratégico de
The Nature Conservancy implementan el programa “Agua por el Futuro”, con el objetivo de devolver ala
naturaleza la misma cantidad de agua utilizada en las bebidas terminadas del portafolio de la Compania

hasta el ano 2020.

Durante el 2015, se implementaron proyectos de reabastecimiento de agua en cuencas que abastecen de
agua a Quito, Cuenca, Guayaquil, Ambato y Loja, interviniendo un total de 1.184 hectdreas para devolver
a la naturaleza 966 millones de litros de agua, mds del 100% del agua que utiliza en sus productos.

Fundacién Coca-Cola de Ecuador y Arca Continental junto con su socio estratégico Fundaciéon Junior
Achievement Ecuador han implementado programas como Aprender a Emprender en el Medio Ambiente,
con el gue se ha beneficiado a mds de 9,360 alumnos y 260 maestros al recibir clases con 422 ejecutivos

voluntarios.

Bajo la misma alianza estratégica, con el objetivo de difundir e incentivar la prdctica regular de actividad
fisica se han implementado dos programas: ApUntate a Jugar, beneficiando a un total de 54.500 estudiantes
ecuatorianos y 102 escuelas a través de la promocion de la actividad fisica; y Hora de Moverse,
beneficiando en sus dos primeras etapas a 146.021 estudiantes ecuatorianos y capacitando a 5.826
docentes de 264 escuelas.




ESQUEL

“Fundacion Esquel es una organizacion de la sociedad civil
privada, sin fines de lucro, creada hace 26 afios, y reconocida
legalmente por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.
Nuestra mision es contribuir al desarrollo humano
sustentable del Ecuador, al mejoramiento de la calidad de
vida de los pobres y a la construccion de una sociedad mds
democrdtica, responsable y solidaria. Y dentro de ella busaca
convertirse en una herramienta util para la gente, para que
descubra y desarrolle sus capacidades, para que mejore sus
condiciones de vida, las de su familia y de su comunidad.”




AMBIENTAL

SOCIAL

ol

ECONOMICO

Nuestra cultura de respeto al medio ambiente las compartimos con las organizaciones con las cuales
trabajamos. En el 2015 Esquel frabajé en la definicion de mddulos de capacitacion con enfoque
medioambiental que se desarrollardn en el programa de Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad
Civil, que serdn impartidos entre el 2016 y 2017, en los que participardn 30 representantes de 12
organizaciones de Quito y Guayaquil.

Desde nuestras iniciativas aportamos en la construccidn de una sociedad mds participativa y democrdtica.
En el 2015 ejecutamos 15 programas y proyectos en 16 provincias del Ecuador, enmarcados en 8 lineas de
intervencion: relacionamiento comunitario, desarrollo local, fortalecimiento institucional, educacién, género,
mediacién de conflictos, fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil y participacién ciudadana.

La inversién econdmica total en los proyectos ejecutados por Fundacion Esquel durante el 2015 fue de
USD 17867.063.

Implementamos un proceso de apoyo técnico en 20 predios administrados por 24 organizaciones de
agricultores, que aglutinan a 1.455 familias; ubicados en 8 provincias del pais. Se mejord la gestion
productiva y administrativa de los 20 predios transferidos en el Plan Tierras del MAGAP, a través de un
proceso de fortalecimiento de las organizaciones que administran los predios.

FUNDACION ESQUEL

Llegamos a 3.519 beneficiarios directos

Trabajamos con 129 organizaciones de la sociedad civil, 20 instituciones publicas, 27 organizaciones
comunitarias, 2 gobiernos locales.

60 OSCs de Quito y Guayaquil fueron capacitadas en temas de sostenibilidad, gestion financiera y
gestién de programas, incidencia colaborativa, comunicaciéon y cyberactivismo, entre ofros.

Se generaron y fortalecieron 17 proyectos de incidencia, en un tfrabajo conjunto con organizaciones de
la sociedad civil de Quito y Guayaquil.

Se impulsaron 3 proyectos de politica publica (ordenanzas y reglamentos), junto a organizaciones de la
sociedad civil de Quito, Santa Elena y Guamote.




rUrTuRo

“La RSE es un accionar importante en la vida de las
organizaciones que permite alcanzar sus objetivos, reforzar

sus valores y principios y disminuir las brechas para lograr un

mundo mds equitativo.”




FUNDACION FUTURO

Trabajamos a través de procesos de concientizacion de cultivos con produccidén limpia y orgdnica; cuidado
del pdramo, la preservacion de las fuentes de agua, optimizacion de este recurso por parte de las
comunidades con soluciones viables, de bajo costo y alto impacto; asi como la implementaciéon de
procesos de reforestacion generando un compromiso de las comunidades con su ambiente.

AMBIENTAL

OOO Fundacién Futuro trabaja conjuntamente con poblaciones indigenas, afro ecuatorianas, de escasos

recursos econémicos, implementando un Sistema de Seguro de Salud Comunitaria con el principio de
solidaridad y corresponsabilidad para mejorar su calidad de vida en salud. La informacién y capacitacion
constante es uno de los pilares fundamentales que permite trabajar con las familias de las comunidades en
la prevencion de la salud, el cuidado materno infantil, control del nifo sano, nutricion, higiene y aseo entre

otras, que ha ayudado a la poblacién a desarrollar hdbitos saludables y generar un sistema autosustentable
y administrado por las propias comunidades. .

SOCIAL

Se apoya al crecimiento y desarrollo de la economia familiar a través de proyectos productivos que
permitan a las familias generar los recursos necesarios para mejorar su nivel de vida.

I De igual manera se impulsa el proyecto de microfinanzas para mujeres con fondos semilla que han permitido
que las mujeres y sus familias en extrema pobreza a través de microcréditos se incorporen en procesos
productivos y de ahorro que ha permitido que puedan mejorar la economia del hogar y puedan enviar a sus

hijos a estudiar.

ECONOMICO
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Fundacion
Huancavilca

““Hemos estado vinculados a un grupo empresarial con alto
sentido de Responsabilidad Social, esto nos fortalece y anima
a fomentar en las instituciones amigas los principios de RSE,
lo cual transmitimos a nuestros miembros directivos y aliados
estratégicos. De esta manera, nos sumamos a CERES en la
tarea de incentivar y fortalecer la RSE en la sociedad civil del

pais.”




FUNDACION HUANCAVILCA

Seguimos empenados en trabajar con las familias de infantes y jévenes inculcando valores en temas de
ecologia y ambiente, mediante procesos de capacitacion que incluyen buenas prdcticas a favor del
ecosistema y alternativas de reciclaje. Con esta modalidad hemos superado las metas al conseguir mds de
3.500 beneficiarios aplicando procesos de formador de formadores en algunas localidades.

AMBIENTAL

frabajamos en alianzas con organizaciones de la sociedad civil, empresas privadas, gobiernos locales con

OOO Mantenemos programas con mds de 2.350 beneficiarios directos, cerca de 10.000 beneficiarios indirectos,

servicios de RSE y capacitaciéon en favor de la comunidad. Nuestros principales objetivos son:

Difundir el principio de Responsabilidad Social de la empresa privada en el desarrollo socioecondmico de los
sectores sin oportunidades.

Asesorar y facilitar la identificacion de oportunidades comerciales en la comunidad.

Brindar los servicios mds demandados por los habitantes de zonas de escasas oportunidades, a través de
programas identificados como prioritarios. Replicar el modelo de desarrollo integral como una forma
efectiva de desarrollo en sectores altamente depreciados.

I O: Promover y desarrollar la capacitacién vocacional, el desarrollo humano y la autogestién comunitaria.

SOCIAL

Creemos que el emprendimiento comunitario es una alternativa para obtener ingresos familiares en sectores
con limitado acceso a nuevas oportunidades, sacando adelante algunas iniciativas locales y potenciando
habilidades innatas. Preparando a nuestros beneficiarios en temas productivos y de microempresa para
incidir positivamente en la economia del hogar.

ECONOMICO




DEL ECUADOR

“GM OBB del Ecuador entiende la Responsabilidad Social
Corporativa como un compromiso constante y progresivo. Ha
incorporado la sostenibilidad como un eje estratégico en el
que trabaja a través de buenas prdcticas en tres dmbitos
fundamentales: social, ambiental y econdmico.

Por mads de 40 afios GM OBB ha desarrollado iniciativas que
evidencian su interés por servir y ayudar a las comunidades
donde trabaja. Como Compaiiia, su propdsito es ofrecer a las
familias ecuatorianas soluciones de movilidad y transporte en
armonia con el ambiente y la sociedad.”




GM OBB DEL ECUADOR

General Motors optimiza su manejo ambiental y reduce su impacto a fravés de la mejora continua de sus
procesos industriales, asi como también via la innovacion en sus productos. La iniciativa Sail Carbono Neutro
de GM OBB compensa las emisiones de los primeros 40,000 km de los Chevrolet Sail comercializados en el
pais via la conservacion de bosques.

La Compania ha desarrollado y aplicado exitosamente su programa “Cero Basura”; una iniciativa mediante
la cual todo material utilizado en la planta es re-utilizado o reciclado; cero material es enviado a botaderos
de basurag, todo es aprovechado.

GM OBB del Ecuador trabaja también en la reducciéon de la huella hidrica de sus procesos. Su programa de
gestion del agua basado en fres ejes: fratamiento, reutilizacion y optimizacién de consumo, ha permitido
que entre 2014 y 2015 reduzca su consumo en un 21,54%.

AMBIENTAL

La gestion energética de la compania se traduce en una reduccion sistemdtica aio a aino de su consumo
de energia y de su huella de carbono. Entre 2014 y 2015, la empresa logrd una reduccion de sus emisiones
de alcance 1y 2 de CO2 equivalente a un 28%, lo que, en relacion al nUmero de vehiculos producidos,
supuUso una reduccién del 8% por vehiculo ensamblado.

OOO Entre 2014 y 2015 sus proyectos sociales beneficiaron a mds de 1.700 personas de todo el pais a tfravés de

iniciativas que incluyen programas de educacion, voluntariado corporativo y capacitacion, entre ofros.
Durante el mismo periodo, el trabajo de voluntario de sus colaboradores sumd un total de 1.047 horas.

I I GM OBB entiende que una gestion responsable se basa en relaciones de calidad y respeto tanto con sus

grupos de interés internos como externos. En ese sentido busca promover la equidad, la diversidad,

garantizar condiciones justas de trabadjo, respeto a los derechos humanos, proteccidon del medioambiente y

promocidn de la transparencia. Por ejemplo, en cuanto a su responsabilidad frente a sus colaboradores,

entre el 2012y el 2015 ejecutd una inversion por 1.5 millones de ddlares en seguridad industrial. Entre los

SOCIAL princi,pgles programas con grupos de in’rerés. ex’rernos,.es’(dn los programas dg copo.ci’rocién ajovenes en
mecdnica automotriz, a conductores de taxis en hospitalidad, turismo y seguridad vial y el apoyo al
mejoramiento de la calidad educativa con poblaciones vulnerables.

Las inversiones financieras de largo plazo constituyen para GM OBB una forma de apoyar el crecimiento
sostenido de las comunidades donde trabaja. La presencia de una empresa responsable asegura plazas de
frabajo de calidad y nuevos negocios conexos, promoviendo la transmision de conocimiento e innovacion a
colaboradores y proveedores.

El encadenamiento productivo que generan las operaciones de la compania, beneficia de manera directa
e indirecta a mds de 10.000 familias. Durante 2014 y 2015, el monto total de compras realizadas a

autopartistas en el Ecuador ascendié a 170 millones de ddlares. Entre 2014 y 2015 se fabricaron un total de
V4

83.180 unidades de vehiculos en la planta ensambladora de GM OBB.




Holcim

“Para Holcim Ecuador, la responsabilidad social empresarial
tiene un rol muy importante. Su estrategia de desarrollo
sostenible se enfoca en ser parte de la solucion a los
problemas de la vida actual. Su objetivo es liderar con su
desempefo en temas sociales, econdmicos y ambientales
entre sus grupos de interés. El foco de su vision de
sostenibilidad estad en la integracion de estas acciones en su
modelo de negocio y hacerlas tangibles”.




HOLCIM

El desarrollo sostenible es visto como un modelo de relaciones entre humanos y la naturaleza, pues solo
garantizando un manejo sostenible de los recursos se puede lograr una mejora en la calidad de vida.

Holcim cuenta con 13 Certificaciones Punto Verde otorgadas por el Ministerio del Ambiente en las plantas
Manta, San Eduardo, Cuenca, Machala, Ambato, Pifo, Guayaquil y Latacunga. Se obtuvo el 100% de
aprovechamiento del agua en sus procesos productivos de concreto. De igual manera, han confribuido a la
proteccién de 6,000 hectdreas del Bosque Protector Cerro Blanco. Disponen de un plan de accidén de
biodiversidad en la zona minera de la Planta de Cemento de Guayaquil, para recuperar dreas intervenidas.
Se han invertido $1.62 millones en medio ambiente

AMBIENTAL

O Sus proyectos con la comunidad benefician a mds de 169.000 personas, en desarrollo comunitario,
voluntariado corporativo y negocios inclusivos. Su equipo realizé 5.629 horas de voluntariado en su programa
O Unete. La salud y seguridad fue su principal prioridad en el 2015:

100% de sus instalaciones implementaron planes de salud y seguridad.

Ejecucion del 100% de los talleres del programa Licencia para Liderar.

100% de las instalaciones fueron auditadas y los planes de accidon fueron cerrados.

Mds de 5.000 personas se comprometieron en la primera semana de la seguridad vial y mds de 2.800
conductores fueron capacitados durante la segunda.

Se destinaron 61.060 horas al desarrollo de colaboradores (55 per cdpita).

« Alcanzaron el 33.8% de contratacion de mujeres y el 20% de sus directivos son de género femenino.

P
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SOCIAL

Para Holcim Ecuador, el 2015 fue un ano de intensos aprendizajes y logros. El valor de las ventas netas de los
productos fabricados por la compania, fue de US$ 437 millones de ddlares. A través de sus tres segmentos de
negocio, cemento, concreto y agregados, en el 2015 confinuaron brindando soporte y servicio a su amplio
portafolio de clientes, alcanzando un volumen de ventas en cemento de 3.6 millones de toneladas; en
hormigdn de 797 mil metros cUbicos y en agregados de 375 mil toneladas. En 2015, segun el plan estratégico,
la compania siguid promoviendo los mds altos esténdares de excelencia hacia los clientes, salud y

@ seguridad ocupacional, gestion ambiental sostenible, desarrollo de su gente y excelencia en el enfoque al
cliente. En los Ultimos cinco anos se invirtieron USD$400 millones en la modernizacion de la Planta de

Guayaquil. Ademds, se invirtieron USD$8 millones en la implementacion de un método innovador de

ECONO’MICO explotacion en la Planta Latacunga.




JW MARRIOTT.
QUITO

“Con mds de 4.100 hoteles en todo el mundo, mas de
360.000 asociados, queremos ser la mejor opcion para cada
experiencia de viaje. Veo la dedicacion, la pasion y el orgullo
de nuestros asociados donde quiera que vaya. Esto es lo que
somos - nuestro negocio es acoger y servir a los viajeros de

todo tipo, en todas partes.”




J.W. MARRIOT

JW Marrioft Quito comprometido con el desarrollo sostenible y en cumplimiento de la normativa ambiental,
inicio el proceso de Licenciamiento Ambiental en el aio 2015, obteniendo asi la aprobacion de los Términos
de Referencia para proceder a la presentacion del Estudio de Impacto Ambiental.

Se han realizado inversiones en mantenimiento de equipos para evitar contaminacién auditiva, atmosférica
y de la calidad de agua/suelo, ademds, en términos de residuos peligrosos y no peligrosos se lograron

grandes avances, mejorando el proceso de reciclaje y disposicién final, de un 100 % de residuos generados,
se dio disposicion final mediante gestores autorizados un 80% de residuos no peligrosos y un 100% de residuos

AMBIENTAL o~
El Hotel JW MARRIOTT QUITO, de acuerdo a su cultura y compromiso con la comunidad, a fravés de su
programa Espiritu de Servicio, une sus esfuerzos conjuntamente con sus asociados voluntarios realizando
actividades en beneficio de los grupos vulnerables de la ciudad de Quito. Su programa Espiritu de Servicio
ha generado 915 horas de voluntariado trabajando en Instituciones como:

« TECHO

: * Proyecto Guagua Quinde
* Proyecto Hogar de Vida 1
*  Proyecto Adoleisis Madres Adolescentes

La Empresa mantiene constantemente el servicio a la comunidad con proyectos ambientales, campanas
SOCIAL solidarias y recreativas. Manejando equidad de género posee en su ndmina un 36.5% de mujeres.

@ I El Hotel JW Mairriott fue galardonado con el Premio Ekos de Oro 2015 a la empresa mds eficiente del sector
Hoteles.

ECONOMICO




€2 Kimberly-Clark Ecuador SA.

“Nuestra mision de guiar al mundo en lo esencial para una
vida mejor busca ir mds alla de solamente vender productos
de alta calidad; busca sobretodo generar un impacto social y
ambiental positivo, dejando una gran huella en la comunidad

donde operamos.”




KIMBERLY - CLARK

Tenemos una alianza con la ONG Forest Stewardship Council® (FSC) por mds de una década, y usamos el
poder de esta unidn para defender nuestros bosques y sus ecosistemas, luchando contra la deforestacion.
Desde el 2006 aumentamos de 7% a 75% las fibras virgenes de nuestros productos tissue con certificaciéon
FSC. 100% de nuestras fibras virgenes son de proveedores certificados. Buscamos extender nuestro liderazgo
en esta drea reduciendo nuestro impacto y dependencia de bosques naturales por medio del desarrollo de
fibras naturales alternativas. Hemos sido acreedores del reconocimiento “Safety Cristal Eagle” a nivel global
en el que se nos reconoce por 2 anos consecutivos sin incidentes”.

AMBIENTAL

beneficios educativos para los nifos a través de becas escolares. Este programa tiene un alcance a mds de

50.000 hogares y 200.000 personas. Abrazos Huggies® alianza con Aldeas Infantiles SOS, para ayudar a mds

de 678 ninos ecuatorianos en riesgo de abandono. Se lanzd la campana “Sumate a la cadena de abrazos
I I Huggies®", que por la compra de productos Huggies® se dond un monto para Aldeas Infantiles SOS. Plan

O Somos socialmente responsables y comprometidos con la comunidad, creando programas como |os
siguientes: “Nifos con Futuro”, con la marca Scott®, ofrece una contribucidén monetaria para expandir

Hospitales Huggies®: Enfocado a madres gestantes a las cuales se les brinda charlas y cursos de
preparacién preparto, estando presentes en los principales hospitales del pais beneficiando a mds de 9.000
mamds. Vivir Bien: Es creado para llevar a su gente a su mdximo nivel de salud, bienestar, talento y
compromiso que permita mantener su foco en ser una empresa rentable y sostenible por medio de

SOCIAL subproyectos.

Obtener un retorno positivo, rentable y sostenible para la compania. Nuestra meta para el 2016 ha sido
crecer en volumen en todas las categorias y continuar la fransformacién de mdrgenes en nuestros
productos. Seguir creciendo de manera rentable y explosiva, siendo lideres en todas las categorias y

preferidos por nuestros clientes.

ECONOMICO
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ruger

“Para Kruger Corporation las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial representan el compromiso con el entorno
para generar bienestar a quienes la conforman. Es, ademds,
la respuesta al apoyo que hemos recibido por todos nuestros
stakeholders durante nuestra trayectoria. Nuestra principal
prioridad es agregar valor a todos nuestros publicos de
interés bajo un ambiente y cultura corporativa diferente que
motive e inspire.”




KRUGER CORPORATION

En Kruger cuidamos que el impacto ambiental de nuestro ejercicio sea el menor posible a través de
acciones que han dado resultados positivos. Contamos con espacios y oficinas equipadas 100% con sistema
domdtico que garantiza el uso responsable y consiente del recurso eléctrico; implementamos un manejo
minucioso de residuos de alimentos dentro del beneficio de alimentacion, hemos reducido la huella de
carbono en el uso de fransporte de nuestros colaboradores a través de aplicaciones tecnoldgicas de uso
comun, y finalmente, contamos con un programa de reciclaje con el cliente interno.

AMBIENTAL

O O En Kruger pensamos con el corazén y lo demostramos dia a dia en nuestras actividades. Nuestros
colaboradores son nuestro principal activo y para ellos hemos desarrollado proyectos de Happiness para
garantizar su felicidad en el trabajo. Espacios divertidos y de descanso, sala de masajes y programas de
crecimiento personal y profesional son el centro de nuestra cultura organizacional. Ademds, programas de
apoyo social a comunidades de bajos recursos es un proyecto en el que todos los clientes internos y externos
se involucran. Finalmente, KrugerLabs, nuestra aceleradora de emprendimientos es un brazo importante de

apoyo d la comunidad tecnoldgica de nuestro pais. En Kruger sembramos y sabemos que el éxito de
nuestros stakeholders es nuestra mejor cosecha.

SOCIAL

En Kruger creemos fervientemente que las grandes acciones sociales y ambientales tfraen resultados exitosos.
Un ejemplo es el incremento del 12% en promedio de productividad de nuestros colaboradores debido a los

espacios felices de frabajo, que por ende, incrementa nuestra rentabilidad. Ademds, invertimos en un nuevo
sistema de compras que mejora la eficiencia y el manejo de nuestros proveedores y clientes.
El modelo actual de crecimiento de Kruger se enfoca en promover e invertir negocios en el mundo, esto nos

compromete a continuar manteniendo al dia nuestras obligaciones financieras y contables con todos
nuestros stakeholders.

ECONOMICO




MODERNA
ALIMENTOS

“Es importante revalorar nuestro verdadero compromiso con
la causa de la Responsabilidad Social Empresarial.
Enfatizamos que no somos, como industria, un rubro que
genere grandes impactos en el ambiente. Sin embargo, como
seres humanos responsables y partes de una empresa exitosa
y saludable, sabemos que es crucial el cuidado de nuestro
ambiente y comunidad.”




MODERNA ALIMENTOS

Todas nuestras plantas de produccion tienen sistemas de aspiracidon de polucidn que nos permiten estar muy
por debajo de los niveles de aceptacion de Norma. Actualmente estamos en proceso de certificacién de
Punto Verde de la Planta Cajabamba. Todo el papel de oficina es proveniente de bagazo de cana, lo que
evita el consumo de 15 tm de papel anual. Anualmente generamos iniciativas como la limpieza de las orillas
del Rio Guachald en Cayambe, en el 2015 gracias a voluntarios de la empresa recolectamos 15 tm de
desechos.

AMBIENTAL

OOO Los proyectos que ejecutamos en el aino 2015 abarcan a 980 beneficiarios directos. 294 voluntarios, mds de

1.500 horas acumuladas de voluntariado. Trabajamos en temas de Nutricion Infantil, Lectura infantil

compartida, Escuela para Padres, Mejora de vivienda de 6 familias de sus colaboradores. Ademds,
programas de Escolaridad Bdsica y Desarrollo de Pensamiento para nuestro personal operativo. También
realizamos donaciones a Centros de Asistencia Social con 15 tm de alimentos.

SOCIAL

En el dmbito econdmico desarrollamos 3 grandes programas:

« Dos microemprendimientos para mujeres que se insertan en nuestra cadena de valor, en la elaboracion
de bolsas de tela para la presentacion de uno de nuestros productos y preparacion de productos de
reposteria con el apoyo de nuestra marca YA. US$20.000

* Apoyo a 350 agricultores y productores de trigo nacional. Compra de 2.800 tm, US$1.800.000.

ECONOMICO
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MutualistaPichincha

;Tienes un suefo? Construyamoslo.

“En Mutualista Pichincha a lo largo de nuestro accionar y
mds particularmente en los ultimos afios, hemos mirado y
ejercido la Responsabilidad Social Empresarial bajo tres
conceptos: Reconocer la existencia de contrapartes (grupos
de interés) como elementos integrales de nuestra gestion,
adoptar una postura de rendicion de cuentas y transparencia
integral, y actuar como un agente vigoroso de cambio
demostrando con hechos concretos nuestro compromiso.”




MUTUALISTA PICHINCHA

Dentro de nuestra vision socialmente responsable, se definid a la construccién sustentable como una
prioridad estratégica. El concepto de construccién sustentable es el minimizar el impacto ambiental de las
obras de construcciéon en todas las fases del ciclo de vida de un edificio (planificacién, disefo, construccioén,
utilizacién) mediante la aplicacién de criterios de consumo de energia, utilizacion de materiales de menor
impacto, gestién de residuos y agua; asi como bienestar dentro del espacio habitado. Con estos
antecedentes, concebimos un sistema con fres pilares fundamentales, que permita reconocer y premiar la
construccion sustentable de viviendas. Herramienta técnica, gratuita y en linea que evalla y cdlifica las
mejores prdcticas ambientales para la construccion de viviendas (SEA); Politicas de incentivos monetarios
para los demandantes de crédito para vivienda (constructores y/o cliente final); y, Capacitacion del SEA y
promocion del Sistema. Desde su creacion el SEA ha obtenido varios reconocimientos, entre ellos, una
AMBlENTAL Cooperacién Técnica no reembolsable con CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y 2 galardones
consecutivos del Reconocimiento General Ruminahui.

condiciones fisicas, circunstancias sociales o por estar sometidos a riesgos extremos, requieren de un apoyo

OOO En el 2015 invertimos USD 307.012, 18% de la utilidad neta, en apoyar a aquellas personas que por sus

gratuito, y en expandir las operaciones de nuestra Fundacién Bien Estar.

una convocatoria a las Agencias Regionales para que postulen candidatos a beneficiarse de la donacién
de casas. En diciembre de 2015, cuatro nifios de escasos recursos econdémicos diagnosticados con
discapacidad severa y sus familias, recibieron de manos de Mutualista Pi-chincha su casa propia: Angelina
Ostaiza de 5 anos (Portoviejo), Alex Ayala de 14 anos (lbarra), Kevin Intriago de 9 anos (Santo Domingo) y
Jennifer Chapa de 9 anos (Cuenca).

I I: Ademds, por segundo ano consecutivo y en cumplimiento de nuestras politicas Social y de Regalos, hicimos

SOCIAL

Mutualista Pichincha ratifica su deseo de ampliar el acceso a vivienda a través del financiamiento; crear una
estrategia de diversificacion sin descuidar el foco viviendista; mantenerse como una sociedad de personas
con capital, mds no de capitales; consolidar la responsabilidad social empresarial como eje de la gestion
hacia todos los grupos de interés; y, fortalecer el canal comercial para que sea altamente competitivo y
efectivo en el mundo de las captaciones.

ECONOMICO







PLAN INTERNACIONAL

Durante la emergencia ocurrida el pasado abril en Manabi, Plan Internacional implementé 283 sistemas de
agua, higiene y saneamiento para las familias afectadas por el terremoto, con el fin de garantizar su
proteccién contra las amenazas de origen natural y humano. El proyecto tuvo como resultado que los ninos,
ninas y sus familias mejoraron su provision de agua potable, instalaciones sanitarias y practicas de higiene
durante el periodo mds critico de la emergencia.

AMBIENTAL

Plan Internacional trabaja por un mundo justo que promueve los derechos de la ninez y la igualdad de las
ninas. Busca el compromiso de la ciudadania y construir alianzas para empoderar a los ninos, ninas, jdvenes
y sus comunidades, con el fin de generar cambios duraderos que aborden las causas de la discriminacion

confra las ninas, la exclusion y la vulnerabilidad.

Este Ultimo ano, el 99% de comunidades que frabajan con Plan cuentan con al menos un proyecto. En estas
iniciativas han participado 61 0499 personas, 14 8531 ninas y 102 874 ninos. Se entregaron 2 252 becas
escolares, se conformaron186 "“Mecanismos Comunitarios de Proteccion” y 110 clubes de adolescentes para

O trabajar la prevencién del embarazo adolescente.
Después del terremoto del 16 de abril, Plan Internacional elabord un sélido plan de respuesta para los 180
primeros dias de la emergencia que consté de dos grandes dreas: entrega de ayuda humanitaria, y
educacion y proteccion, con la implementacién de 23 Fdbricas de Inteligencia (espacios amigables para la

ninez seguros y protegidos), y escuelas temporales.

Plan mantiene asocios con instituciones de Gobierno y Gobiernos Locales, empresas y corporaciones,
SOCIAL ONG nacionales e internacionales, universidades, 778 asociaciones y grupos comunitarios. En sus proyectos
participan 853 comunidades, 42 municipios y 13 provincias.

Plan Internacional trabaja para ofrecer a las familias y las comunidades recursos que les proporcionen
ingresos sostenibles en el fiempo, fortaleciendo su capacidad de resiliencia para enfrentar los tiempos

de dificultades econdmicas.

Sus programas, vinculados a la comunidad, buscan que los nifos, nifas y jévenes ejerzan su derecho a la
seguridad econdmica. Estdn enfocados en encontrar sus habilidades vocacionales, capacitarlos para la
bUsqueda de empleo, la generacion de grupos de ahorro local. En este ano se han desarrollado 134 clubes
de emprendimientos en los que participaron 3 677 ninas y ninos. Asimismo, se crearon 46 “Uniones de Crédito
y Ahorro”, orientados a mejorar la capacidad de emprendimiento de mujeres en 46 comunidades.

ECONOMICO




PRONACA

Te alimenta bien

“Pronaca es una empresa ecuatoriana que cree e invierte en
el pais. De esta manera, nos proponemos alcanzar nuestro
suefio de ser una empresa que contribuye a la alimentacion
de los ecuatorianos, impulsada por nuestro propdsito de
alimentar bien generando desarrollo en el sector
agropecuario, orientados por nuestros valores institucionales
de Integridad, Responsabilidad y Solidaridad para generar de
esta manera, bienestar a nuestra sociedad”.




PRONACA

Maximizar el cuidado de la naturaleza, aportando a la preservacién de sus recursos, con este enfoque
nuestros logros en el 2015 fueron el cdiculo de la huella de 28 instalaciones de PRONACA entre granjas de
cerdos y plantas industriales a nivel nacional, obtencién de 12 Certificaciones Punto Verde, fortalecimiento
de la gestién ambiental en centro de operacidon con una inversién de $6'920.739 ddlares.

AMBIENTAL

aportando a su bienestar. Entre nuestros principales logros sociales durante el 2015 estuvo la
difusién de nuestro modelo de sostenibilidad con un alcance a 2°062.950 personas, gestiéon que estuvo
I apoyada en diferentes medios impresos, televisivos y redes sociales. Capacitamos a 2.800 padres de familia

I y familiares de nuestras unidades educativas de Valle Hermoso y Bucay sobre el Proyecto de Formacion

OOO Tenemos el compromiso de relacionarnos bien con todas las personas que estdn en nuestro entorno

Humana para Padres. Incorporamos a 865 estudiantes en nuestras unidades educativas. Redujimos el riesgo
de posibles enfermedades laborales en 80% de los puestos de trabajo, con la inclusidén de pausas activas en
las jornadas laborales. Conformamos oficialmente el Comité de Bienestar Animal de PRONACA.

SOCIAL

Pronaca busca la sostenibilidad econdmica de toda la cadena productiva, es asi que trabaja enfocada en
alcanzar un crecimiento compartido. Nuestras cifras de integrados en el 2015 llegaron a 60% de las
necesidades de Arroz cubiertas por este esquema de trabajo, 40% en el caso de Maiz, 5% en Palmito, 51%

en lo correspondiente a necesidades Avicolas.

ECONOMICO




En Corporacion Quiport entendemos que la responsabilidad
social corporativa involucra todas las prdcticas de la
' empresa, por lo tanto, la hemos incorporado como un eje
/ QU I P O RT transversal de nuestra gestion en todos los niveles y es parte
T de nuestras declaraciones de mision, vision y objetivos.
Nuestra operacion estd conectada con el entorno natural y
con las comunidades que rodean a las instalaciones
aeroportuarias.
Creemos que es nuestro deber contribuir a la proteccion del
ambiente, aportar positivamente al desarrollo de la

comunidad y velar por el bienestar integral de nuestros
colaboradores.




AMBIENTAL

SOCIAL

QUIPORT

La proteccién del Ambiente es un estandar de cumplimiento muy importante en Corporacion Quiport.
Trabajamos en diversos frentes que nos permiten monitorear constantemente y reducir el impacto de nuestra

operacién:

Acreditacion de Huella de Carbono- Nivel 1, mapeo.

Programa de Educacion Ambiental con 427 nifos participando en el 2016.

Campana de reforestacion.

Gestion de aguas residuales.

Monitoreo de calidad del aire y niveles de ruido, monitoreo de flora y fauna.
Reconocimiento a los operadores comerciales por mejoras continuas en femas ambientales.

El involucramiento de la poblacidn en temas relacionados con la operacion del aeropuerto y su influencia
sigue siendo la base sobre la que se construye toda la relacion con la comunidad, a través de

comunicacién permanente.

Mds de 30 000 participantes en el Plan de Consulta Publica y Participacion.

1 200 perfiles laborales recogidos y el 65% gestionado a través de la Base de Datos Laboral y de Servicios.
799 becas enfregadas a ninos y jdbvenes en situacién de vulnerabilidad.

Implementacién de proyectos de Valor Compartido, entre ellos Nuestra Huerta, un sistema de
comercializacion virtual de fomento comercial, mercado y laboral a pequenos productores cercanos a
la operacién del aeropuerto. Mds de 500 empleados adquieren los productos.

Hasta diciembre de 2015 han participado nueve productores comunitarios y sus familias, logrando un
impacto positivo en su economia, pues reciben un promedio de ingresos mensuales por 250 ddlares por
productor. Ochenta empleados aeroportuarios adquieren regularmente los productos de Nuestra Huerta.




—

REPSOL

“Ratificando el compromiso de Repsol Ecuador S.A. de ser un
referente en transparencia y sostenibilidad, anualmente
ponemos a disposicion de la opinion publica en general,
nuestro Informe de Responsabilidad Corporativa. Nuestra
operacion se enmarca dentro de los principios globales del
Grupo Repsol, entre ellos, el de cumplir un papel que aporte
valor a la sociedad.”




REPSOL

Nuestra operacion se desarrolla en una fraccion del Parque Nacional Yasuni, cuya riqueza bioldgica y social
es de importancia mundial. Por ello, nuestras actividades se enmarcan en condiciones muy particulares y
con un nivel de exigencia muy superior a lo normalmente requerido en la industria hidrocarburifera. Nuestra
operacion se ejecuta en el estricto cumplimiento de las regulaciones legales y de acuerdo a lo establecido
en la Constitucion del Ecuador, en la cual se reconoce a la Naturaleza como sujeto de derecho, y en los
diferentes Reglamentos Ambientales. En 2015, las inversiones en medio ambiente ascendieron
aproximadamente a 12 millones de ddélares y los gastos a 7,2 millones de ddlares.

AMBIENTAL

: O En materia de inversion comunitaria, Repsol Ecuador canaliza fondos desde los dos ejes presentados: el drea

de Relaciones Comunitarias de la Empresa y la Fundacién Repsol Ecuador. El monto total invertido por

I I ambas dreas en 2015 ascendid a 2,06 millones de ddlares.

SOCIAL

Repsol Ecuador se ha regido en el 2015 de acuerdo a dos contratos de prestacion de servicios, esto es en el
Bloque 16y en el Bloque 67. La legislacion ecuatoriana estipula que cada contrato de exploracion y
explotacion debe determinar su beneficio econdmico o pérdida de manera independiente, sin la
posibilidad de compensar las pérdidas del uno con las ganancias del otro. Durante el 2015 el resultado fiscal
global de Repsol Ecuador fue positivo. El Contfrato de Servicios del Bloque 16 arrojé un resultado fiscal de
aproximadamente 3,57 millones de ddlares, mientras que el del Contrato de Servicios del Bloque 67 fue de
aproximadamente 4,93 millones de ddlares.

ECONOMICO




“Para Sdlica del Ecuador S.A. la responsabilidad social
empresarial es muy importante, es por ello que forma parte
de su plan estratégico y lo aplica de manera transversal en
todos sus procesos como un desafio que propone una nueva
forma de hacer negocios, permitiendo a la empresa cumplir
sus objetivos considerando las necesidades de los grupos de
interés y generando valor econdmico, ético, social y
ambiental procurando competitividad y continuidad de la
propia actividad comercial, manteniendo el desarrollo
sustentable y dejando una huella positiva en la sociedad.”
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SALICA DEL ECUADOR

La Gestion Ambiental de Salica es una de las dreas claves en su relacién con el ambiente, trabajadores vy las
comunidades aledanas, se ha dado cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental (PMA) aprobado en la
Cuarta Auditoriac Ambiental de Cumplimiento (AAC) durante el periodo 2015.

La ejecucién del PMA vigente hasta marzo del 2016, incluyd la ejecucion de 9 sub planes de manejo
ambiental con un total 37 medidas ambientales, destinadas a prevenir, controlar y mitigar los principales
aspectos ambientales de nuestra organizacion que principalmente son: generacién de desechos peligrosos

y especiales, generacion de agua residual industrial, emisiones atmosféricas de fuentes fijas, consumos de
recursos naturales renovables y no renovables.

AMBIENTAL Entre los principales desafios de Salica del Ecuador en materia ambiental incluye el cumplimiento del Plan
de Minimizacién de Desechos Peligrosos elaborado, ademds del Plan de Accion de Minimizacién de la
Huella de Carbono de Salica y la consolidaciéon del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015.

OOO En Salica del Ecuador S.A. el recurso humano hace la diferencia y la participacion de sus colaboradores es

parte esencial de su gestion pues lo considera como una oportunidad de innovar y buscar mejoras que
aporta al crecimiento y éxito de la empresa.

I : Este constante crecimiento la ha convertido en una de las mayores generadoras de empleo en la zona rural

de Posorja, y al contar con un nUmero importante de colaboradores, llevd a la empresa a crear nuevos
espacios para interactuar con sus colaboradores y mantener una comunicacion interna de manera directa
y empdtica.

Durante el ano 2015 se capacitaron a 1034 colaboradores con un total de  25.321 horas con el fin de

buscar mejorar las competencias técnicas y conductuales, en cuanto a los planes de salud y seguridad en
SOCIAL el trabajo se fortalecieron y cumplieron los objetivos propuestos, de esta manera permite a la empresa
garantizar las condiciones de seguridad y salud de los frabajadores, y sobre todo motivar al personal a
tfomar las acciones adecuadas para su bienestar.

Dentro del plan de inversion la empresa considera los aspectos mds relevantes para sus grupos de interés
como parte de su gestidn social y ambiental, durante el ano 2015 Salica emprendid un nuevo reto y apostd
por la ampliacién de la planta de procesamiento para la elaboracion de nuevos productos e incrementar

los mercados, los volumenes de venta y la expansion geogrdfica, esta importante inversion consolida nuestro
@ compromiso con los clientes manteniendo los altos estandares de calidad que nos caracteriza.

Ofra inversion significativa para la empresa es la parte ambiental donde se destina los recursos necesarios
para la minimizacién de la huella de carbono y la optimizacion de los procesos.

ECONOMICO




SICOBRA

“Cuando nos referimos a que una empresa debe ser
responsable socialmente, estamos hablando de la esencia de

sus principios y filosofia, de la consistencia que tiene con sus
clientes, con el estado, con sus colaboradores, con los
accionistas y con la sociedad en general. No es una opcion la
RSE, es una decision que distingue a las organizaciones.”




SICOBRA

Campanas de Reciclables, campaia de Recoleccion de Fundas de Leche para hacer sleeping, campana
de Cobijas Usadas para Personas que viven en la calle, campana de Ropa Usada para varias instituciones

AMBIENTAL

OOO Certificacién en Crédito y Cobranzas; La Escuela de Negocios Sicobra junto a la alianza de Secap y

Ministerio de Trabajo, donativos y Ayudas Sociales, Asilo Ancianos Carita San José Benito Cottengo,
Fundacién Inaquito familias de bajos recursos, Fundacién Laura Vicuna ninos con riesgo y vulnerabilidad
social, Hnas. Caridad: Orfanato y Ancianato, Jubilus =Sonic Niflos con cdncer y VIH, Hnos. Franciscanos
Damnificados Incendio llalo, Toca de Asis, Hnos. de la calle, Toca de Asis, Niflos de la calle, voluntarios Manos
Solidarias Sicobra, Localidad de Plancha Loma Latacunga, Fundacién Hogar para sus ninos, Orfanato,
Hogar de Ancianos Corazdn de Maria, Hogar de Nifos Flora Pallota, Voluntariados de Manos Solidarias
Siicobra
SOCIAL

@ I Donaciones e Implementaciéon de Activos (equipos de Computacién) para sala de Informdtica y Laboratorio

Computacién Colegio Gonzalo Escudero

ECONOMICO




“El principal compromiso que tenemos con nuestros grupos
de interés, empieza con nuestros colaboradores, para
quienes tenemos proyectos y campafas que permitan su
mi M. desarrollo profesional, el conocimiento de Derechos
Humanos y valores éticos que permitan forjar una mejor
sociedad.

Con nuestros televidentes y seguidores, el compromiso es de
fomentar y generar una cultura de prevencion a favor de la
construccion de familias con valores y metas, que constituyan
un verdadero aporte para el desarrollo de su comunidad.”




TC TELEVISION

Somos una empresa cuyo consumo de papel es muy contfrolado. Ademds, hemos participado activamente
en campanas junto a Ministerios y otros organismos que promueven la limpieza en las playas, incentivan el
Turismo en el pais y buscan principalmente crear conciencia sobre el cuidado de nuestros recursos naturales
no renovables.

AMBIENTAL

Tenemos alianzas internacionales, con Plan Internacional, SETED (Secretaria Técnica de Drogas), con la
O O Fundacion Cecilia Rivadeneira y otras organizaciones nacionales.

O Durante el Ultimo ano hemos logrado que a través del contenido de las producciones, tengamos la
oportunidad de fratar temas muy serios como: maltrato a la mujer, orientaciéon y prevencion de
enfermedades en los ninos, accidentes de trdnsito, consumo y tréfico ilicito de drogas, trata de blancas y

trafico de érganos. Asi también enfocados a la preservacion del entorno ambiental, fomentando el turismo
nacional.
Hemos recibido a grupos de jévenes universitarios y de colegios para que realicen recorridos internos en las

instalaciones del Canal, para que conozcan sobre el negocio y reciban charlas enfocadas en Derechos
Humanos y responsabilidad compartida en cuidado ambiental.

SOCIAL

Internamente, se ha logrado generar ahorros significativos a fravés de la reduccién de consumo de insumos
de oficina, especialmente papel y tinta de impresoras; hemos logrado migrar el sistema de alumbrado a
sistema de focos ahorradores logrando una reduccién en gastos administrativos, como beneficio dual tanto
para el enforno ambiental y el Canal.

ECONOMICO




A UNACEM

CONSTRUYENDO OPORTUNIDADES

ECUADOR

“En UNACEM Ecuador estamos enfocados en construir
soluciones que aporten al crecimiento y desarrollo de nuestro

pais. Estamos comprometidos con la excelencia y la eficiencia
operacional, asi como con la provision de productos de
calidad ajustados a las necesidades de nuestros clientes, que
generen valor para nuestros accionistas y grupos de interés,
siempre manejando responsablemente nuestros recursos. Los
ejes conductores para lograrlo son el desarrollo de nuestro
personal y el sostenimiento de nuestros valores
fundamentales en todas las actividades de nuestra
operacion: la sequridad y la salud. ”




UNACEM

En UNACEM Ecuador estamos comprometidos con la conservacion de la naturaleza y sabemos que la clave
para un desarrollo industrial sostenible, es una gestién proactiva de nuestros impactos ambientales.

Nuestro proyecto de sustitucion de combustibles fésiles alcanzéd un récord en el 2015 al sustituir un 31,4% de
nuestros combustibles tradicionales. Este incremento fue posible por la puesta en marcha del nuevo sistema
de recepcidn y filtrado de aceite y la extensidon de la licencia de coprocesamiento, emitida por el Ministerio
del Ambiente, la cual nos permite ser la primera cementera, a nivel nacional, que puede realizar este
fratamiento confrolado a los desechos peligrosos.

Con la implementacion del proyecto Quinde en nuestra cantera de Selva Alegre, una alternativa
innovadora al sistema de extraccién de caliza, transportamos el material a través de una chimenea y un
AMB'ENTAL tunel construidos dentro de la montafia, aumentando de esta manera la seguridad de la operacion,
disminuyendo emisiones de polvo y ruido. Estas politicas nos han llevado a ser acreedores del
reconocimiento de Empresa Eco-eficiente por parte del Ministerio del Ambiente, con cuatro puntos verdes
otorgados en el 2015.

O Durante el 2015 seguimos trabajando para lograr la excelencia en Salud y Seguridad, nuestro valor principal
y logramos mantener el alto nivel de empoderamiento y participacion de nuestros trabajadores. Es asi que

registramos un promedio de 5 reportes de prioridad alta de condiciones y actos inseguros por persona, y
logramos un 38% mds de inspecciones de estdndares de seguridad. Ademds se implementaron 53 buenas
prdcticas presentadas por los trabajadores. Nuestros programas de seguridad con nuestra cadena de valor,
Volante Seguro y Maestro Seguro tuvieron también muy buenos resultados; Volante Seguro, el programa de
seguridad en carretera que involucra a nuestros 362 contratistas de fransporte, cerrd 2015 con mds de 900
dias sin accidentes; a fravés de Maestro Seguro, el programa de seguridad industrial para obreros de la
construccion, capacitamos a aproximadamente 800 personas durante este ano, mds de 4.000 desde el
lanzamiento del programa. En las comunidades de nuestra zona de influencia, continuamos apoyando la

SOCIAL gestiéon de los cabildos en cuatro ejes de accidn: educacién y capacitacion, inversién social y salud,
conservaciéon ambiental y generacién de oportunidades de desarrollo socioecondmico.

En Unacem Ecuador, desarrollamos nuestra gestién en un marco de ética y valores para garantizar un
6ptimo desempeno de la empresa.

Durante 2015, nuestras ventas ascendieron a US$ 178 millones y nuestra participacion de mercado pasé de
22,4% en 2014 a 23,6%, gracias al compromiso de un equipo de colaboradores talentoso, diverso y
competente, conformado por 311 colaboradores, 80% trabajando en Otavalo.

En 2015, 1.379 millones de toneladas de cemento fueron distribuidas en todo el pais, siempre acompanado
de una acertada gestién comercial enfocada en responder a las necesidades de sus usuarios, a través de

ECONO’MICO una amplia gama de productos expertos para cada aplicacién, asesoria técnica y servicios segun cada
segmento.
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“La Responsabilidad Social no es solamente un enunciado
retorico, sino la prdctica permanente de la vinculacion con el
entorno, la comunidad y nuestros trabajadores. Son 25 afos
de una mision entregada con amor, pasion y responsabilidad;
y, un compromiso de toda la comunidad shakespeariana.”




FUNDACION WILLIAM SHAKESPEARE

En el campo ambiental, al ser parte de Pacto Global de las Naciones Unidas, cumplimos con el principio 8 y
fomentamos iniciativas que promueven una mayor responsabilidad ambiental, asi el proyecto de reciclaje
que involucrd a nuestros mds de 500 estudiantes, significd alrededor de media tonelada de pldstico y papel
reciclado entregado a las empresas de reciclaje, contribuyendo asi a la reduccién de la huella ambiental.
Creacién del huerto de permacultura que utiliza desechos sélidos, fortaleciendo asi la cultura de auto
sustentabilidad en nuestros alumnos y sus familias. Tenemos una distincién ambiental por parte de la
Secretaria de Ambiente del Municipio de Quito con dos menciones de honor en manejo adecuado de

AMBlENTAL residuos y movilidad sostenible.

OOO Colaboramos estrechamente con la comunidad en el Valle de Tumbaco, es asi que las escuelas y colegios

fiscales y municipales, la Policia Nacional, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tumbaco, el Ministerio
de Educacién y Municipio del Distrito Metropolitano de Quito encuentren en nuestra institucion el mejor
lugar de reunién y apoyo, facilitando nuestras instalaciones para eventos de tipo social y cultural de la zona.
El ano pasado se realizaron diez eventos de este fipo: talleres para definir el Plan Decenal del Ministerio de
Educacién, Concierto Diddctico de la Orquesta Sinfénica Nacional, presentacién de la obra El
Cascanueces por el Ballet de Cdmara del Ecuador, presentacion de la obra Carmina Burana, presentacion

del curriculo en inglés, entre ofros. Ademds de nuestra colaboraciéon permanente a las escuelas hermanas
SOCIAL Antonio Gil y Cabo Minacho desde hace mds de 20 anos.

En el dmbito econdmico, William Shakespeare School es generador de mds de 80 empleos directos y otros
tantos indirectos con la contfratacidon de proveedores. Apoyamos y capacitamos a nuestros estudiantes en
femas de emprendimiento y desarrollamos una vez al ano una feria con nuestros estudiantes para que

presenten sus proyectos.

ECONOMICO




7 YANBAL

“Fomentar el emprendimiento en el Ecuador es lo que mejor
sabemos hacer en Yanbal. Hemos implementado estrategias
de negocio con resultados econdmicos sdlidos, que hacen
crecer a nuestra empresa y favorecen el bienestar de
nuestros aliados. Nos enfocamos en el mediano y largo plazo,
con metas claras de mejora continua, responsabilidad en el
crecimiento y sostenibilidad en el desarrollo.”




YANBAL

Yanbal es una empresa con un gran senfido del cuidado ambiental en sus procesos. Busca elaborar
productos de calidad con el uso controlado de materias primas y componentes. Desde la perspectiva,
analiza y evalta constantemente el impacto en su gestion.

AMBIENTAL

Apoyamos al emprendimiento de mujeres que logran transformar su vida en un dmbito, personal, social y
econdmico. El principal producto que la empresa ofrece por medio de la venta directa es la Oportunidad

Yanbal, que consiste en la oportunidad de tener un negocio propio y cambiar su vida con motivacion, por
medio del desarrollo de su emprendimiento personal.

SOCIAL

Crecimiento sostenido en los Ultimos 10 afos en el cual hoy por hoy generamos un cambio de vida a mds de
180 mil hogares en el ano a nivel nacional. Garantizando el bienestar de fodos los stakeholders de la

compania.

ECONOMICO







