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Mensaje de
la Directora Ejecutiva
Cada año,  CERES se consolida como la 
organización referente en Responsabi-
lidad Social a nivel nacional. El 2012 fue 
un año muy activo y lleno retos que 
fuimos sorteando con mucho éxito.

Uno de los mayores logros fue  la co- 
organización del CSRAméricas, evento 
que tuvo una convocatoria masiva y 
una importante visualización de la 
organización y sus miembros. Sin duda 
alguna nos consolidamos  como una 
organización que lidera el movimiento 
de la RSC en Ecuador.

Fuimos  honrados, también,  con la 
elección por unanimidad como Vice-
presidentes del Consejo Metropolitano 
de Responsabilidad Social, CMRS, 
organismo  que planifica actualmente 
la realización de la  Primera Cumbre 
Mundial de Responsabilidad Social y 
Sostenibilidad en julio del 2013. 

Hoy, frente a un escenario electoral, 
tenemos el desafío de colocar en la 
agenda de los nuevos mandatarios 
electos, los aspectos de RSE en el 
ámbito económico, social y ambiental 
que contribuyan a un mayor y mejor 
desarrollo sostenible del Ecuador.

El fortalecimiento de nuestra presencia 
fuera de Quito es un desafío que nos 
permitirá colocar en el debate público 
el concepto de RS a nivel nacional y 
facilitará que organizaciones de difer-
ente tamaño y actividad enriquezcan 
nuestra red con la 

aplicación de la RS en sus organi-
zaciones.

Les agradecemos a todos los miem-
bros por su confianza y colaboración 
incondicional durante el 2012.

Para este 2013, los invitamos a  partici-
par activamente en los proyectos y 
oportunidades que CERES tendrá, a 
colaborar con la difusión de nuestro 
trabajo, ampliar nuestra red y  for-
talecer la Responsabilidad Social a 
nivel nacional. 
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Evangelina Gómez Durañona V.
Directora Ejecutiva  CERES



CERES cierra el año 2012,  
con 35 miembros:

Nuestros 
miembros y aliados

Ingresaron 7 nuevos
miembros

 

 

organización

Empresas privadas

Empresas públicas

Fundaciones 
empresariales

Universidad

ONGs .

Bienvenidos!!!

23 empresas privadas,
4 empresas públicas,
4 fundaciones empresariales
1 universidad
3 ONGs .

Distribución de los miembros según tipo de 

El número de miembros crece regularmente, en el periodo de gestión

ELECAUSTRO
PLAN INTERNACIONAL
CORPORACIÓN LA FAVORITA
TC TELEVISIÓN 
MODERNA ALIMENTOS
KUBIEC – CONDUIT  
JW MARRIOTT
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Corporación Nacional De 
Telecomunicaciones (CNT EP) 
Plasticaucho Industrial
Diners Club Del Ecuador 
Plan International 
Elecaustro S.A. 
Pronaca
Etapa EP 
Pfizer
Floralp
Telefónica-Movistar
Fundación Coca Cola
TC  Televisión
Fundación Esquel
Universidad Casa Grande
Fundación Futuro 
Yanbal
Fundación Holcim

Miembros Retirados:  Fundación Dale  

    

Nuestros miembros activos son:

Alianzas

Ace Seguros 
Fundación  Repsol Ypf
Linde 
General Motors OBB del Ecuador
Arca Ecuador 
Hotel  Jw Marriott Quito
Banco Pichincha 
Kimberly Clark
Assistglobal 
Kinross Ecuador
Centro Ecuatoriano De Derecho 
Ambiental ( CEDA)
Kubiec – Conduit
Cerveceria Nacional- Sabmiller 
Moderna Alimentos
Corporación  la Favorita
OCP Ecuador S.A.
Cooperativa Oscus
Pinturas Cóndor
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Se llevó a cabo la firma de un convenio 
de cooperación interinstitucional para 
promover prácticas de Responsabili-
dad Social Empresarial en la provincia 
de Bolívar, con el fin de generar un 
aporte social, económico y ambiental a 
nuestro país por medio de la partici-
pación en iniciativas de difusión e 
implementación de la RSE en el sector 
empresarial y social. 
 

CORPORACIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVO DE BOLIVAR- 
CODECOB 



El Monitor Empresarial de Reputación 
Corporativa (MERCO) es un instrumen-
to de evaluación reputacional que 
desde 2000 se ocupa de medir la 
reputación de las empresas que 
operan en España, es uno de los moni-
tores de referencia en el mundo. 
En septiembre  del   2012    se   firmó un 
acuerdo para desarrollar iniciativas en 
conjunto que beneficien a ambas 
partes. Entre ellas, impulsar la partici-
pación de los miembros en el desarrol-
lo de los cuestionarios MERCO, realizar 
el lanzamiento de los resultados de la 
encuesta, entre otros. 

Con gran éxito, se llevó a cabo un 
almuerzo-conversatorio, ¨El futuro de 
la Responsabilidad Social , un diálogo 
con mirada continental y nacional ¨, 
promovido por Forum Empresa y 
CERES, con el apoyo financiero de tres 
miembros ARCA, CNT y OCP.
CERES apoyó y participó activamente 
en la Asamblea Anual de Forum Empre-
sa, llevada a cabo en Quito el 21 de 
mayo del 2012. 
Desde Ecuador se promovió la candida-
tura de Fabrice Hansé para la dirección 
ejecutiva de Forum, quien fue seleccio-
nado para el cargo.
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MERCO

FORUM EMPRESA



3.- ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN A LA RSE

Nombre 
del evento Fecha

Tipo 
de evento

En alianza
 con...

Tipo de
 participación Ciudad

Número,
 personas, 
asistentes

B Corporations

Foro Nacional de
Responsabilidad

Social Empresarial 
Público-Privada

Almuerzo: ¨El futuro 
de la Responsabilidad 

Social , un diálogo 
con mirada continental 

y nacional ¨

CSRAméricas

Cohesión Productiva
 y su componente de 

Voluntariado Corporativo

Introducción 
a la Responsabilidad 

Social para ONGs

Segundo Foro de 
Quito: Ciudades y
 Organizaciones 

Responsables

04- feb- 12

3 y 4 -abr-2012

21-may-12

21-23 mayo- 2012

06-jun-12

25-jun-12

26-jul-12

AECID

Consejo Metropolitano
 de Responsabilidad 

social

Capacitación

Foro

Organizadores

Co-organizador

Presentación del
Programa gubernamental 
para acercar a empresas 
y Ongs al voluntariado 

corporativo

Almuerzo
conversatorio 

Conferencia 

Forum Empresa. 
Financiado 
por ARCA, 
CNT y OCP 

BID-FOMIN,  Distrito
 Metropolitano de Quito

 y el Ministerio Coordinador 
de la Producción, empleo 

y Competitividad.

BID-FOMIN,  Distrito
 Metropolitano de Quito

 y el Ministerio Coordinador 
de la Producción, empleo 

y Competitividad.
MIPRO

Organizadores 

Co-organizador 753

10 
organizaciones

25

300

Organizadores

Quito

Quito

Quito

Quito

Almuerzo  
conversatorio

Foro Etapa Organizadores

B Lab Organizadores 40

500

100

Cuenca

Quito

Quito
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“Segundo Taller de
 RSE para ONGs: 

Estrategias empresariales
 y reportes de sostenibilidad

 (basados en GRI G3)
 para el sector no lucrativo”

Ecuador Será

Campaña de 
Responsabilidad

 Social en la
Provincia de Tungurahua 

Alianzas para el Desarrollo: 
El trabajo conjunto entre 

ONG y empresas

Productos y Servicios 
Sustentables en la
 Cadena de Valor

 (Diners Club)

Nuevas Tendencias 
y Avances de la 

RSE a nivel Global

Enfrentar la violencia
 hacia las mujeres es 
también un asunto

 empresarial

Programa Certificación
 GRI y Comunicaciones de 

Progreso Pacto Global

25-sep-12

04-oct-12

11-oct-12

15-oct-12

07-nov-12

14-nov-12

22-nov-12

26-27-28-nov-2012

Conferencia 

Conferencia

Conferencia

Almuerzo 
 conversatorio

Foro

Seminario 
taller

GIZ, BMZ, 
Red Pacto Global Ecuador,
 Cámara de Comercio Quito

 y FLACSO

BSD Consulting y
 Pacto Global

Cervecería Nacional

Cámara de 
Comercio Ambato

CESAL

BSD Consulting

Expositor

Co-organizador

Conferencista

Coorganizador

Co-organizador

Co-organizador

32

21

20

40

25

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Capacitación

Foro
Grupo FARO, 
Avina, UTPL 

y Universidad Católica
Co-organizador

AECID Organizadores 43

105

40

Quito

Ambato

Quito
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Presentación avances
 Red de Empresas por un

 Ecuador Libre de
 Trabajo Infantil

Voluntariado 
Corporativo

La Responsabilidad 
Social y su rol en la 
Construcción de la 

Reputación Corporativa

Sensibilización 
Responsabilidad social 

y Pacto Global

Sembrando 
desarrollo en
 los territorios

28-nov-12

30-nov-12

03-dic-12

04-dic-12

13-dic-12

Conferencia

Conferencia

Foro CODECOB y la Red
 del Pacto Global Ecuador

Merco

Universidad 
Casa Grande

Expositor y 
auspiciante

30

Co-organizador

Expositor

20

12

Quito

Guayaquil

Guaranda

Cóctel

Foro Alto Comisionado de 
las Naciones Unidas, 

Red Pacto Global
 Ecuador y UTE

Expositor

Ministerio Relaciones 
Laborales, Pacto Global 

Ecuador y 
13 empresas

Co-organizador 80

50 Quito

Quito
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GRI y  Pacto Global

MÁS DE 2200 PARTICIPANTES  EN  LOS  DIFERENTES
EVENTOS.

Publicaciones  

Tipos de eventos

Nombre publicación Participación

Guía para elaboración de un
 Código de Ética empresarial

Publicación de CERES, con el apoyo 
de Fundación Nobis  y Telefónica

En colaboración con GIZ,
 Expoflores y Flor Ecuador

Promovida por AHK, GIZ, AVINA, 
CONQUITO, aporte técnico de CERES, 

junto a CEDET  y CEMDES

Criterios para una empresa
 libre de violencia de género

Sostenibilidad empresarial: Experiencias 
de Responsabilidad Social en

 Empresas ecuatorianas

Cóctel
5% Almuerzo –

 conversatorio

15%

Foros/ conferencias/capacitaciones

80%

INDICADORES EMPRESA SEGURA   - Normas de RS
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CRITERIOS
PARA UNA EMPRESA 
LIBRE DE VIOLENCIA 
DE GÉNERO

ECUADORMANUAL PARA
ELABORAR

CÓDIGOS DE ÉTICA
EMPRESARIAL

Experiencias de Responsabilidad Social en Empresas Ecuatorianas

sostenibilidad EMPRESARIAL

3

sostenibilidad
EMPRESARIAL

Experiencias de Responsabilidad Social
en Empresas Ecuatorianas
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Acercamiento con el 
sector público

Entre lo más destacado podemos men-
cionar el lanzamiento oficial de la Red 
de Empresas por un Ecuador Libre de 
Trabajo Infantil, en la que CERES apoya 
con recursos humanos, técnicos y 
económicos. 
En esta red se trabaja de cerca con 9 
empresas del Consorcio, el Ministerio 
de Relaciones Laborales y UNICEF. 
Durante el 2013, esperamos fortalecer 
la Red a través de proyectos en conjun-
to y la adhesión de más empresas a 
esta iniciativa.

Se    llevó    a  cabo    la    firma    de    un
convenio    marco    de        cooperación 
interinstitucional entre el Ministerio de 
Inclusión Económica y social (MIES) y 
CERES . 

Durante el 2012 se mantuvieron rela-
ciones cercanas con el Ministerio de 
Inclusión Económica y Social (MIES), el 
Ministerio Coordinador de Producción, 
Empleo y Competitividad (MCPEC) y el 
Ministerio de Relaciones Laborales 
(MRL). El trabajo conjunto con el 
sector    público     permitió     que      se 
recogieran frutos del esfuerzo realiza-
do  durante el 2011.

El acuerdo tiene una duración de 10 
años y como objetivos se plantean  la 
coordinación  de acciones conjuntas 
que permitan destinar o gestionar 
recursos financieros, humanos y técni-
cos, de las dos  instituciones, para la 
ejecución de programas y proyectos 
específicos , priorizando las acciones 
hacia individuos o grupos que viven en 
situación de exclusión, discriminación, 
pobreza o vulnerabilidad.
El reto para el año 2013 es articular 
acciones,     en    el    marco   de       este 
convenio, con las nuevas autoridades 
del MIES.
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4.-Asesoría y Capacitación

Asesoría permanente a los miembros, 
tanto en indicadores CERES - ETHOS 
como en temas relacionados a la 
gestión de la RSE.
Entre los miembros con los que se 
realizaron  capacitaciones durante el 
2012, se encuentran:

5.- Proyectos
Durante el año 2012 se inició la 
ejecución de los proyectos financiados 
por  Fundación AVINA y la Agencia 
Española de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo (AECID) .
Los avances son:

Proyecto: Creación de un espacio 
permanente de encuentro y cono-
cimiento para reforzar el Empren-
dimiento Social en Ecuador.

En el marco de este proyecto se realiza-
ron dos estudios:

- Mapeo e investigación del ecosistema 
del emprendimiento social y el 
programa de apoyo a los emprende-
dores sociales en ecuador, este estudio 
se enfocó en investigar y analizar el 
emprendimiento    social    en   Ecuador 

ETAPA EP
Linde

ACE Seguros
Cooperativa OSCUS

JW Marriott
Proveedores de Diners Club 

del Ecuador

encaminado a encontrar la oportunidad 
de mercado para que este tipo de 
segmento sea exitoso.

- Pre-factibilidad para la creación de una 
incubadora de negocios, social y medio-
ambientalmente responsables – HUB 
Ecuador, que busca establecer la 
pre-factibilidad de la creación de una 
Incubadora tipo ¨HUB¨ para negocios 
con enfoque social y medioambiental en 
Ecuador, tomando en cuenta las carac-
terísticas y el rol preponderante del 
sector a beneficiarse. 
Los resultados de estos estudios serán 
presentados, a los miembros y demás 
actores,  durante el 2013.



6.- Red del Pacto Global- Ecuador

Proyecto 11-CAP2-1352
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Alianzas para el Desarrollo: Iniciativas de reducción de la pobreza eficientes y 
sostenibles a través  de una cooperación innovadora entre ONGD, empresas, 
sector público y universidades.

En el 2012 se iniciaron los dos estudios 
que contempla este proyecto:
- Estudio sobre el aporte de las empre-
sas a los Objetivos de Desarrollo del 
Milenio, ODM,  en el mes de junio se 
presentarán los resultados del estudio, 
así como una guía para potencializar el 
aporte de las empresas a los ODM.

Se iniciaron los procesos de sensibili-
zación y capacitación en Responsabili-
dad Social para ONG´s, con el fin de que 
conozcan qué es la responsabilidad 
social y la experiencia de algunos de 
nuestros miembros con la gestión 
deella en sus organizaciones. En una 
segunda fase se realizarán mesas de 
trabajo, entre las empresas y las 

organizaciones de la sociedad civil para 
explorar  la posibilidad de generar 
alianzas estratégicas para el desarrollo.

En enero del 2013 se inició el trabajo 
para relanzar la Red de Periodismo 
Socialmente Responsable a nivel nacio-
nal, este proyecto  busca brindar, a los 
medios y periodistas interesados, las 
herramientas técnicas de investigación 
y    cobertura    en      los      temas       de
 Responsabilidad Social Empresarial.

Nuestro trabajo, como Secretaría permanente de la Red del Pacto  Global en Ecuador, 
se enmarcó en dar todo el respaldo a Sebastián Salgado (coordinador) en : seguimien-
to, asesoría y acompañamiento para el cumplimiento de la planificación anual, manejo 
administrativo y técnico, aporte financiero, apoyo en la búsqueda de financiamiento y  
todos los instrumentos de trabajo necesarios.

La Secretaría impulsó la institucionalización del Pacto Global desde su creación con la 
participación en una Guía de Gobierno de la Red, así como con la realización de dos 
Asambleas Ordinarias,  fundamentales para la elección del directorio, la aprobación de 
la guía de gobierno y recientemente la aprobación de un esquema de sostenibilidad 
financiera.

De los 54 Adheridos a la Red del Pacto Global, 13 son miembros de CERES.

Aprovechamos la oportunidad para invitar a nuestros miembros a adherirse a la Red 
del Pacto Global Ecuador.
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7.- Comunicación

Estadísticas en medios digitales de CERES durante el 2012

Total de apariciones en medios: 46
Datos relevantes:
                                   - Como autores en 23 artículos
                                   - Como fuentes de información en 7 artículos
                                   - Voceros en 12 entrevistas

En el grupo  de Linkedin,  CERES cuenta 
con 120 miembros, de los cuales el 67% 
son ecuatorianos y el 13% son consul-
tores.

En     la    página    Web     de   CERES   
se publicaron aproximadamente 
150 notas de las cuales el 40% 
corresponden a publicaciones 
institucionales de CERES y even-
tos, el 25%  a noticias sobre miem-
bros de CERES y el 35%  responden 
a  noticias y recursos de actualidad 
nacional e internacional.

Durante el 2012, CERES llegó tener 500 
fans en la página de Facebook. De ellos  
191 provienen de Ecuador, 51 de 
España, 14 de Colombia, 11 de Argenti-
na, 10 de EEUU, 6 de Perú y 4 de Suiza.

En Twitter CERES alcanzó los 559 segui-
dores y publicó 800 tweets durante el 
2012.
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Con el fin de fortalecer a la organi-
zación, se logró la conformación del 
Consejo consultivo de CERES, confor-
mado por personalidades muy respeta-
das  en el ámbito nacional.

Durante el 2012 existieron algunos 
cambios en el equipo de trabajo, sin 
embargo todos y cada uno de ellos 
aportaron  para que la organización se  
consolide. Un especial agradecimiento 
para todos los colaboradores que ya 
no están y para los que aún son parte 
de esta prestigiosa organización.

El equipo, al mes de enero del 2013, se 
encuentra conformado por:

8.- Institucionalización de CERES

El Consejo está conformado por:
- Nelsa Curbelo
- Boris Cornejo
- Lenin Moreno

- Alexandra Kennedy
- Juan Cordero Iñiguez

Sulay Sarzosa,
Asistente Administrativa

Mónica Guerra, 
Contadora y 
responsable financiera

Diana Bolaños, 
Coordinadora de 
comunicación

Evangelina Gómez 
Durañona V., 
Directora Ejecutiva

Sebastián Salgado,
Coordinador de la
 Red del Pacto 
Global Ecuador
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La  Junta   Directiva,   fue   un  puntal   imprescindible   para  el    crecimiento    y 
consolidación de la organización durante el 2012. 
Esta se encuentra conformada por:

Presidenta:
Augusta Bustamante, Gerente de Responsabilidad Social, Diners Club del Ecuador

Vice-Presidenta:
Dagmar Thiel, Gerente de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social Corporati-
va, Telefónica Ecuador

Presidente del periodo inmediatamente anterior (miembro honorario):
Carlos Andretta Schumacher, Gerente de Asuntos Corporativos, Cervecería Nacional

Vocales Principales:
Norberto Putschert, Gerente General, Floralp
Reinaldo Torres, Gerente Nacional de Desarrollo Organizacional, Corporación Nacional 
de Telecomunicaciones CNT E.P.
Juan Pablo Martínez, Subgerente de Gestión Ambiental, ETAPA E.P.

Vocales Suplentes:
Lorena Collado, Gerente, Fundación Repsol YPF
Roberto Romero, Director Unidad Asuntos Públicos y Comunicaciones, Pfizer Ecuador
Carlos Julián Trueba, Director de Asuntos Corporativos, OCP del Ecuador



Av.12 de Octubre N24-562 y Luis Cordero
Edificio World Trade Center, Torre  “A” , Piso 12, Of. 1204

Telf: (593 2) 2225-883 / 2226-131 / 134
Quito - Ecuador

Web: www.redceres.org
Email: comunicacion@redceres.org

Ceres Ecuador

@ceres_ecuador


